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文件制/修訂履歷
版次 日期 說明 作者 備註

1.0 2019/07/01 初版 畢彩琳

1.1 2019/08/01 畢彩琳

1.2 2019/09/03
畢彩琳/

吳冠輝

1.3 2019/09/18 畢彩琳
促銷相關作業

版本管理流水線

1.4 2019/11/04 畢彩琳 批量授權

1.5 2019/11/29 畢彩琳

1.6 2019/12/27

商品維護新增【審核】、【回退】商品功能

/租戶管理新增【發票管理】，可編輯企業

相關發票信息/訂單管理【訂單狀態】新增

【待付款】

史卯郁

1.7 2020/02/17

移除【版本管理流水線】/新增【公告維護】

/開通線下訂單時，【SaaS 應用】新增【預

計開通日】，【套裝軟件】新增【出貨起訖

日】/商品維護可於商品上架期間調整【排

序】

史卯郁

鄭揚騰

3.0 2020/04/08

新增【購物車】功能/新增【銷售統計總覽】

/新增【重新產生合同】功能/新增【上架版

本公告】/【公告維護優化】

史卯郁
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版次 日期 說明 作者 備註

3.1 2020/05/11

【商品管理】應用商品新增價格單位/租戶

資訊增加【變更歷程】/【應用管理】可修

改授權起始日/訂單【對帳】檢查是否輸入

合約起迄日

蔡舒明

3.2 2020/06/08

【租戶管理】增加是否為經銷商欄位/【銷

售方案】增加經銷方案及產品諮詢類型/新

增【授權維護】/用戶管理增加【批量註冊】

/租戶資訊新增【賦予創建者】/訂單【線下

支付】可選擇支付日期/阿里雲開放線下支

付可執行對帳拋轉財務

蔡舒明

3.3 2020/07/08

新增【授權多租戶】作業/【租戶管理】增

加關聯來源租戶功能/【促銷活動管理】增

加專屬優惠券/延長訂單失效期限/商品維護

增加【多語內容】/訂單拋轉通知增加欄位

蔡舒明

3.4 2020/08/05

【租戶管理】增加是否啟用企業運營選項 /"

訂單拋轉成功"通知mail 以拋轉日期來當成

撈取的依據/阿里雲個人訂單及院校客戶

【對帳】拋轉財務內容調整/阿里雲【批量

註冊】允許手機空白/依據【商品維護】商

品備註註明關於該商品的訂單及支付相關

注意事項/新客流程

蔡舒明
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版次 日期 說明 作者 備註

3.5 2020/09/03

【商品維護】增加是否顯示於雲市場/設備

授權/運費設定/促銷組合/線下訂單，增加檢

查租戶聯絡人電子信箱是否為空/訂單進行

線下支付時可直接維護發票資料/購物車訂

單若內含已失效訂單，不允許進行購物車線

下支付/手動修改應用授權截止日時，可選

擇是否要mail 通知客戶及其它相關人員/於

用戶的變更歷程中，加入邀請用戶的歷程記

錄

蔡舒明

史卯郁

3.6 2020/10/14

【商品維護】增加預覽功能/【商品維護】

中的加購用戶單價開放可輸入至小數兩位

(僅阿里雲)/【訂單明細報表】增加查詢條件

＂性質＂/【訂單管理】可客制線下購買平

台服務類商品/新增【信件狀況查詢】作業/

【組合商品】

史卯郁

3.7 2020/11/09
【商品維護】增加設備資源類型商品 / 新

增【雲市場首頁設置】作業
史卯郁

3.8 2020/12/07

【促銷組合】增加滿量優惠價/【商品維護】

批量授權可以決定是否發送通知郵件/【租

戶管理】增加查詢條件-企業類型/【租戶管

理】增加編輯開發商資訊/【租戶管理>用戶

管理】增加顯示用戶類型、資料來源/【用

戶管理】增加查詢條件-[用戶類型]及[資料

來源]/【通知人管理】增加查詢條件-所屬應

用/【應用管理】授權到期日異動通知郵件

增加列出變更模組/移除【租戶訂閱明細】

史卯郁
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版次 日期 說明 作者 備註

4.0 2021/01/05

【訂單管理】增加顯示創建人/【訂單管理】

線下支付時，預設帶入租戶發票資訊/【訂

單管理】開放可編輯訂單說明欄位/【訂單

明細報表】增加顯示拋轉日期/【租戶管理】

增加可查看控制台的授權管理變更歷程/

【租戶管理】增加可查看控制台的權限管理

中變更歷程/【租戶管理】審核租戶欄位名

稱調整/【商品維護】、【組合商品】針對

商品的上下架進行防呆/【商品維護】、【組

合商品】商品上架審核、退回記錄審核人員

/【通知人管理】增加可添加通知事件/【信

件狀況查詢】增加"mail 內容"鈕及查詢條件

史卯郁

4.1 2021/02/03

新增【人工授權】作業/【用戶管理】增加

顯示微信號/【租戶管理】-用戶管理、應用

管理可依語系產出開通憑證/【訂單管理】

開放拋轉後的訂單可修正發票內容/【商品

維護】銷售方案啟用時，預設產品諮詢鈕勾

選/部份作業加顯示創建人

史卯郁

4.2 2021/04/14
鼎捷雲升級平台/【租戶管理】應用依語系

匯出 excel 格式優化
史卯郁
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版次 日期 說明 作者 備註

4.3 2021/04/14

新增【自訂表單查詢】/新增【自訂表單設

定】/【訂單管理】如此購物車有使用表單，

可以查看訂購資訊/【生成專屬推薦碼】可

以發送mail/【用戶管理】新增可以查看角

色的 id/【多租戶授權】新增可以選擇人工

授權/【通知人管理】新增通知人事件的數

據權限/【人工授權】僅可以選擇已上架的

商品/【租戶管理】串查其他頁籤時不使用

模糊查詢租戶

史卯郁

4.4 2021/5/17

用戶管理增加【重置密碼】/人工授權增加

excel 匯出/合約即將到期報表可加匯出授

權用戶資料/於租戶管理可查看租戶的權限

管理資料/通知人管理增加售后雲/商品維護

增加雲資源欄位/自定義屬性不分商品類型

皆可編輯

蔡舒明

4.5 2021/6/7

商品維護增加【變更計價單位】、【開通方

式】/租戶管理增加【邀請/審核】頁籤/自訂

表單標題與說明任何狀態皆可修改/可取消

已授權的應用管理資料/產生服務授權碼時

直接附加該租戶未到期的應用

蔡舒明

4.6 2021/7/15

優化【商品維護】界面/優化平台商品的授

權彈性/“對帳”字樣變更為“拋轉財務”/

加嚴線下支付操作/微軟雲企業審核通過即

已實名/券類型、優惠券、推薦活動新增"刪

除"按鈕/服務性商品計價單位增加自訂單位

/組合商品授權/服務商品可取消線下支付

蔡舒明
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版次 日期 說明 作者 備註

4.7 2021/8/5

批量註冊模板增添成員微信帳號/平台商品

加功能鈕可查看目前有關係的商品/應用管

理中的應用編輯及授權用戶編輯功能權限

拆開/優化租戶管理編輯頁面

蔡舒明

4.8 2021/9/13

查看訂單電子合同資料（僅阿里雲）/多租

戶授權時可一併設定租戶 ID/應用到期通知

加考量已續簽的授權資料/銷售方案模組的

挑選增加“全選”功能鈕/可查詢租戶應用

的授權碼/可查詢租戶應用的授權碼

蔡舒明

4.9 2021/10/20

對於人工授權初始化失敗的開通資料，可手

動重新初始化/人工授權進行應用變更時，

可以批量變更模組訖日/調整批量註冊用

戶、導入企業用戶，ID 符合雲市場用戶校驗

規則/通知人管理及信件狀況查詢，調整查

詢條件/用戶詳情中的歸屬企業，加顯示歸

屬企業/用戶退出企業記錄歷程/日誌中心

蔡舒明

4.10 2021/11/18

台灣需求:當客戶為個人但希望開立公司三

聯式發票，調整拋轉的資料/多租戶授權時，

租戶 ID自動給號不可調整/租戶管理增加企

業微信設置/複製測試租戶

蔡舒明
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版次 日期 說明 作者 備註

4.11 2021/12/20

批量註冊增加用戶性質區分一般、外部用

戶，增加員工編號已對應 EOC/商品維護中

對於平台應用關係配置及相關應用 功能鈕

不卡控數據權限/租戶管理>權限管理列表

顯示調整以辨視該權限是繼承還是個別設

置/訂單增加[退款完成]功能鈕/商品維護增

加[需維護服務狀態]/企業微信增加檢核鈕/

增加數據導出查詢作業

蔡舒明

4.12 2022/1/19

批量加入用戶/可針對【鼎捷雲】【服務雲】

進行權限設置/【om】租戶及用戶管理中的

登入歷程需調整改調用新接口/【om】运维

管理下增加文件项目作业/【om】运维管理

下增加文件维护作业/

蔡舒明

4.13 2022/2/17

客戶合約即將到期報表，增加[租戶類型]查

詢條件/商品詳情加顯示建立日期/人工授權

增加[創建人] 查詢條件/SaaS 商品可雲上

購買，線下人工授權開通/新增諮詢管理/集

成 TBB 報表/申請試用/商品價格面議

蔡舒明

4.14 2022/3/22

租戶管理，來源查詢條件增加[測試租戶]/

多租戶授權開放創建者可以是客代用戶/

斷約後重新訂閱應用，授權起始日更新為重

新訂閱日/集成 TBB 報表

蔡舒明
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版次 日期 說明 作者 備註

4.15 2022/4/28

多租戶授權，租期起調整為複製授權當日/

複製來源租戶，租期由授權當日開始起算/

當開通 Athena 相關應用時，同步開通

Athena 平台/信件狀況查詢加上數據權限

的控管/批量註冊模板增加預設語系

蔡舒明

4.16 2022/6/1 新增自有應用查詢作業 蔡舒明

4.17 2022/7/4

租戶管理-用戶管理增加功能鈕“變更性質”

/信件狀況查詢，發送對象區分出收件人或

密送人/TBB 報表接入/增加基礎資料複製/

應用管理加顯示緩衝狀態

李慧悦

4.18 2022/8/1

通知人管理-調整訂單成立郵件發送邏輯/訂

單增加"訂用帳戶ID"欄位/租戶管理-用戶管

理增加對用戶進行啟用或停用功能鈕/商品

維護-多語內容新增語系對應的商品別名/商

品維護新增"更新模組"欄位/平臺服務類商

品新增可勾選平臺商品邏輯/SaaS出貨授權

李慧悦

4.19 2022/8/1

於客戶管理下增加“輔導相關”/租戶管理

移除“批量註冊”、“基礎資料複製”/於

客戶管理增加授權異動明細表/選“拋轉財

務”鈕時，檢查業務員工號及部門是否為空

/通知管理人：通知事件支持模糊查詢/客戶

合約即將到期報表增加潛客代號欄位/租戶

李慧悦
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版次 日期 說明 作者 備註

管理>應用管理加顯示商品 ID/商品維護增

加商品啟用狀態欄位/商品維護增加欄位：

顯示於智能入口

4.20 2022/9/28

授權異動明細表新增汇出功能鈕/商品維護

新增”顯示於雲控制臺-我的首頁”欄位/商

品维护调整”顯示云市場”栏位逻辑/人工

授權-應用變更列表的顯示無需顯示初始化

狀/微軟雲 om租戶管理，開放可修改租戶

名稱

李慧悦

4.21 2022/11/07

om 新增作业【API 平台/词库管理】/

商品維護“加購用戶單價”加上註記說明/

租戶管理>批量註冊，開放用戶 ID 是

@digiwin.com的帳號註冊/SaaS出货授权

查询条件 来源增加“自动出货”/om用户

管理優化重置密碼的操作

李慧悦

4.22 2022/12/12

運維管理系新增【知識庫檔】作业/多租戶

授權挑選欲同步授權商品時加顯示商品 ID/

商品維護進階查詢增加[商品類別]、 [顯示

於雲市場]欄位/地端出貨，產品類型開放其

他類型產品出貨/SaaS 出貨授權列表，加顯

示U數及租期/商品維護新增“自動開通方

案依據”（僅 SaaS 類型才顯示此欄位）/

【OM】租戶管理.團隊類型增加外部 ISV/

共用参数设置增加密码变更周期/共用參數

設置 原“商品管理”標題，調整為“使用

者門戶”/授權異動明細表原列表“購買U

數”字樣，調整為“購買數量/【API】根據

傳入的租戶資料，更新企業運營啟用狀態為

李慧悦
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版次 日期 說明 作者 備註

'Y'

4.23 2022/12/29

客戶合約即將到期報表, 增加查詢“平臺服

務”類商品/租戶管理可查詢 EOC 資料/om

新增“資源用量查詢”、資源用量看板作業

/商品維護隱藏服務商商品的審核鈕，顯示

[服務商商品審核] 功能鈕/租戶管理. 企業

身份區塊增加新增欄位 ISV 夥伴/共用參數

設置增加“ISV 夥伴門戶”-ISV 夥伴等級類

型/ISV 夥伴管理調整部分邏輯/客戶管理下

新增“代理授權”作業

李慧悦

4.24 2023/01/31

服務商商品上架駁回發送通知、點選詳情可

查看 ISV 上傳相關文件/租戶管理>用戶管

理停用用户增加顯示“删除”功能钮/租戶

管理>企業運營>員工管理，员工操作增加

“删除”功能钮/租戶管理>用戶管理>批量

加入已存在用戶的組織、角色、產品 ID 有

新的採增加/【API】接口支持根据指定模块

查询应用授权信息/ISV 伙伴管理增加欄位

（合約起訖～）/知識庫文件, 上傳檔案時,

增加提示字/文件项目页面排序调整/商品维

护增加“应用所属租户”功能钮

李慧悦

4.25 2023/02/24

銷售統計查詢、銷售統計總覽、訂單管理、

訂單明細報表列表增加“訂單歸屬”及“ISV

伙伴名稱”/多租戶授權、SaaS 出貨授權>

測試租戶授權創建子租戶時，一併將服務雲

的角色複製給子租戶/人工授權/應用管理帶

入商品自定義欄位/資源用量查詢增加“指

李慧悦
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版次 日期 說明 作者 備註

標名稱”、“資源提供放”、“更新所屬開

發商”/新增“消息中心管理”、“消息記

錄”作業

4.25.1 2023/03/14
租户来源为上汽的，自动开通鼎捷云“企业

运营”模組/租戶管理詳情增加“歸戶管理”
李慧悅

4.26 2023/03/30

雲市場首頁設置調整上方主選單功能/商品

维护-商品描述調整為“電腦/平板端詳細描

述，增加 “移動端詳細描述”欄位/多租戶

授權時若有平臺商品一并更新訖日/應用管

理詳情增加“備注”欄位/商品维护基础设

置增加“應用體驗”、“開發體驗”/OM新

增資源使用指標、成本建立作業/客戶合約

即將到期報表查詢條件增加“商品類別”、

“緩衝中”/資源用量查詢增加"成本"及"單

位成本"欄位/调整“消息中心管理”、“消

息記錄”部分逻辑/【API】根據用戶 id，郵

箱，手機查詢該用戶已加入了哪些租戶/

【API】初始化及續約通知應用加傳備註/商

品維護增加“集成平臺設置

李慧悅

4.27 2023/04/27

【統計中心】指標相關的設定改取OM.資源

使用指標上的設定/消息管理-增加依應用維

度管控數據權限/到期授權通知調整為同一

天到期產品同一個產品經理合併一封發送

/om增加“搜索設定”作業/商品維護增加

功能鈕“數據擴展配置”/商品維護-設置增

加功能鈕“新增回調類型”/商品維護增加

“版本說明維護”功能鈕/商品詳情頁增加

李慧悦
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版次 日期 說明 作者 備註

頁籤“案例介紹”/成本中心&用量計算的金

額和成本字段展示時增加千位分隔符號/消

息中心-郵件發送者增加“企業創建人”/成

本中心增加費用匯總/成本分析作業/成本建

立新增"成本結算"、"成本凍結"按鈕/【om.

商品維護】取消字段“商品啟用狀態”/【成

本中心】資源使用指標增加表名查詢/成本

建立-實際指標編號增加模糊查詢/【om】

運維管理選單增加“訂閱查询”作業/【om】

增加圖標設置作業/【統計中心】指標相關

的設定改取OM.資源使用指標上的設定。

4.28 2023/06/01

【om】通知信件，通知對象若已被停用則

過濾不發送/當商品勾選顯示於雲市場時，

檢查是否有上傳商品 LOGO圖/人工授權增

加出貨場景類型/客戶合約即將到期報表新

增租戶 SID、授權開始日期欄位/【OM】新

增”外部調用記錄“作業/商品維護>服務性

商品調整初始化為可編輯/文件維護新增預

設顯示章節與錨點及搜索標籤/搜索設定增

加文件搜索标签頁設定

李慧悅

4.29 2023/06/29

ISV 與 OM文本編輯器優化/添加外購品的

稅率參數/提供服務云租戶雲端跟地端的應

用授權資料API/OM增加“ISV 案件明細”

作業/批量註冊導入時，允許@digiwin.com

的 ID 用戶資料匯入/基於 Athena 平臺開發

的產品申請上架時檢查【設置】中的網址/

資源用量查詢/資源用量看板/費用匯總作業

移除 paas 區查詢條件/"成本分析"更名為"

成本彙總"及內容優化/【成本中心】新增"

雲資源成本" 作業/資源使用指標增加“通知

人郵箱”、“告警量百分比”欄位/【統計

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

中心】增加“用量排程執行記錄查詢”作業

/成本中心新增“ISV 購買指標用量”作業/

成本中心新增“ISV 指標用量查詢”作業/

【om】租戶管理詳情增加“體驗租戶”欄

位/根據服務雲提供的資料，同步租戶的聯

系人、手機號、mail

4.30 2023/07/31

【om.商品维护】更換新建商品时调 ops 查

域名的接口/OM增加“ISV 案件滿意度調

查”作業/Saas 出貨詳情的出貨人顯示名稱

及 ID 或工號/【gmc】【低代碼平臺】低代

碼應用創建商品時修改默認屬性值/【日誌

中心】修改租戶資訊時，記錄操作詳情/

【OM】新增商品數據分析作業/商品維護中

開發體驗、應用體驗增加顯示於雲市場的外

顯名稱/品授權到期通知信件增加短信通知/

商品維護增加”Athena 移動應用體驗“網

址/商品維護>批量授權通知信件預設不通

知且過濾授權已到期租戶/商品維護新增欄

位“權限顯示排除”/【雲市場首頁設置】

商品主題區塊的自由編輯，放大字節至

20000/儅多個應用到期發送通知郵件時，收

件人相同則合成一封發送/基礎資料複製已

存在用戶的所屬組織及角色，採差量新增/

【om】訂單管理 開放可修改品號/【om】

增加”內容審核統計“及”內容審核調用配

置“作業/資源用量查詢.更新所屬開發商時，

顯示更新成功與失敗筆數及原因

李慧悦

4.31 2023/08/31

消息中心管理-新增通知事件「重置密碼申

請通知」、「重置密碼-申請提交成功」、

「重置密碼完成」、「重置密碼-申請已駁

回」/代码审核达上限停用，部分样式和逻

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

辑修改/【OM】商品維護>商品类别 数据

权限优化/【API】自動出貨授權新增 api,資

管傳作廢或銷退，鼎捷做作廢處理/ 【om】

批量註冊 手機號的校驗需依國碼不同而不

同/租戶管理.開發商資訊.團隊類型 第三方

開發 更名為 企業內部開發/成本彙總頁面

優化增加月活用戶成本/【OM.成本中心】

雲資源成本建立,增加導出 EXCEL/【OM.統

計中心】資源用量查詢，增加查詢條件"僅

顯示異常"欄位/商品數據分析作業不卡控作

業權限，且體驗用戶去除@digiwin.com用

戶/新增「帳號變更申請」作業 /【OM】租

戶管理-進階查詢 新增「團隊類型」查詢欄

位/資源使用指標雲區列表 新增欄位：售價

金額/雲資源成本作業更改文字描述/調整人

工授權價格單位為 單位/月、次時，cac 的

邏輯/人工授權開放出貨場景、備註於單據

開通後可編輯調整/客戶管理新增「初始化

密碼重置」作業/商品維護>詳情 增加”從

測試區複製“功能鈕/商品維護-設置回調事

件，添加上下文前綴路徑/商品維護>版本説

明維護 版本升級範本調整/租戶管理-進階

查詢-來源選單增加上汽雲選項/ISV 案件明

細-增加數據看板/ISV 案件滿意度-增加數

據看板/【om】商品維護>批量授權 記錄變

更歷程/運營分析圖表新增”到期續約明細

表“ 作業/【om】新增 ISV 總額度管理作

業/人工授權>應用變更增加“停止到期通

知”欄位/人工授權、組合授權增加出貨場

景/租户管理/开发商资讯取消 代理申请人

手持身分证合照，增加展示 企业法人身份

证正面 和 企业法人身份证反面
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版次 日期 說明 作者 備註

4.32 2023/09/27

從測試區複製商品>設置欄位增加調類地址

/人工授權變更出貨場景及備註時，記入變

更歷程/商品維護執行變更單位時顯示進度/

編輯出貨場景，由續約或新購，變更成非續

約或新購時，刪除續約明細表中 該張開通

單號對應的資料 /單據作廢的同時刪除續

約明細表中 該張"開通單號"對應的資料/若

原來是正式租戶，變更為測試租戶，刪除續

約明細表中該租戶的續約資料/内容审核统

计周期改为自然月/【om】應用管理>授權

期限詳情可編輯“停止到期通知”/【OM】

增加 ISV 等級管理、共用參數設置增加 ISV

伙伴等級類型/調整新增 isv 伙伴時對於社

會信用代碼的卡控/多租戶授權時，若有對

應的平台商品，開通或異動平台商品的訖日

/租戶管理-企業運營完整呈現 控制臺>企

業運營各欄位資料/【om】到期續約明細表

增加“更新數據”按鈕/阿里雲租戶管理>批

量註冊校驗手機號不可空白/人工授權查詢

條件增加出貨場景，應用變更新增可以上傳

來源單據/商品維護增加體驗應用設置功能

鈕/運營分析圖表新增到期續約統計表作業/

知識庫新增上傳和下載功能/【API】om的

升级说明接口，判断字段由“预计升级时间”

改为“上传日期”/ISV 额度管理：補充按钮.

更新租户余额功能/訂單支付及 ISV 伙伴管

理增加分潤金額欄位

李慧悦

4.33 2023/10/31

【API】 原提供給資料調用十天內授權有

異動的CAC資料加回參產品類別及模組到

期資料/商品維護調整 商品備註 編輯元件

改為編輯器，只留下簡單的文字編輯功能及

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

可編輯超連結/产品开通日邮件通知

(OMC_GOODS_TO_ENABLE) 通知調整

商品的商品備註顯示位置，預設通知租戶聯

絡人/商品維護>版本說明維護隱藏詳情及

列表的“预计升级时间/【om】諮詢管理>

諮詢資訊詳情頁面新增欄位“E-mail”“雲

市場帳號”/【API】作廢或銷退人工授權資

料時優化計價單位邏輯/訂單管理>詳情 增

加“應用管理”功能鈕/授權異動明細表列

表增加單獨排序功能（小箭頭）/商品維護>

開發體驗欄位>體驗應用設置 增加”體驗租

戶固定“/租戶管理>用戶管理增加“用戶邀

請”功能鈕/人工授權後的啟用通知信件，

加顯示商品備註，並可指定收件者/商品維

護查詢條件增加“ISV 伙伴(ID)”/用戶管理

作業新增查詢條件：鼎捷員工/訂單管理作

業添加查詢條件：測試租戶、鼎捷員工/知

識庫文件支持不顯示章節直接跳轉連結/共

用參數設置增加考核項目維護/ISV 等級管

理增加“考核項目”/ISV 伙伴管理增加[考

核資料]項目

4.34 2023/11/30

到期續約統計表增加作業標題/用量排程執

行記錄的查租戶接口, 改成跟資源使用指標

查詢租戶接口一致/商品維護刪除銷售方案

邏輯增加判斷是否存在組合商品/應用關係

配置功能鈕添加說明/調整人工授權排程時

間（提前於到期通知前十分鐘）/【API】緩

衝延期調用開通授權API 時檢查訖日/將查

租戶ID+NAME 沒分頁的查詢都改成分頁/

【API】ISV 資質配置，查詢租戶下所有用戶

資訊更換新接口/商品維護.版本說明維護

列表增加字段 "上架時間" 及 "下架時間"/

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

新增:創建 ISV 體驗租戶作業/组合商品授权

需支持设备资源商品/商品維護調整"雲資源

"欄位說明/内容审核统计调用渠道“代码审

核“更名为“地端代码审核”/【om】對於

單位/月商品，增加計費模式（套餐、包月）

/商品維護.銷售方案增加 "每月自動扣款"

欄位/商品維護增加“顯示於雲控制台-應用

管理”欄位/商品維護-平台商品文字改為「相

依性商品」【om】新增内容審核作業/租戶

管理>開發商資訊 新增設置銷售品項欄位

2023/12/30

商品维护>续约通知郵件週期栏位，仅设备

资源类型产品显示”以云资源标准“/授權

異動明細表單位非人/月時，購買數量取 cac

接口中購買數量顯示/【API】新增集成账号

查询应用调用信息接口/信用卡定期定額查

詢增加 "委託單號"/到期通知郵件排程，過

濾掉未開通的資料（未開通訖日>目前截止

日）/【API】自動出貨檢查若該應用曾開通

過，授權訖日不可小於原授權訖日，不產生

授權，回參內容“授權訖日不可小於原授權

訖日”/新增移轉創建者申請作業/資源用量

相關排除 "壓測區" 及 "壓測雲"/內容審核

查詢支持按代用管道查詢/成本建立增加

“導出”功能/saas 出貨授權同一應用可挑

選多方案開通/商品維護>銷售方案類型添

加”個人租戶方案“/商品維護>銷售方案 新

增“搭配商品”功能鈕/saas 出貨授權時，

若該應用曾開通過，授權訖日不可小於原授

權訖日/商品維護>顯示設置區塊 增加 ”支

持跳轉賦能學院“欄位/知識庫文件，章節

調整成三層結構，及增加 2種跳轉方式

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

4.36.1 2024/01/31

【API】全量查询變更歷程接口變更為分頁

查詢/信用卡定期定額，成立的第一筆“訂

單成立通知”顯示期數/人工授权/組合授權

時，出貨場景增加“加購”類型，組合授權

if 價格單位='單位/月'、'次'時，允許"數量"

為 0/【云市场首页设置】商品主题区

块>html 自由编辑区块长度调整到 20000/

【API】提供服務云接口 於自動抛磚財務的

訂單信息/ 消息中心管理通知人 ID 欄位下

紅字顯示"不可空白“/指標排程執行失敗郵

件主題增加顯示 指標名稱和指標 id/內容

審核明細表增加查詢條件/【ddb】新增:知

識庫數據報表/成本匯總頁面優化：調整查

詢列表的內容及順序，增加成本匯總總計/

商品維護，對於相依商品增加設定權限清單

是否匯整顯示/Saas 商品數據分析增加可用

商品類別查詢/人工授權、SaaS 出貨授權列

表，匯出 Excel 增加潛客代號欄位/订单明细

报表作業，增加推荐码及优惠卷名称/訂單

管理新增[財務拋轉變更]功能鈕/【內容審

核】內容審核渠道查詢增加數據權限管控/

知識庫文件新增知識庫首頁設置/新增知識

庫首頁項目設置作業

李慧悅

4.36.2 2024/02/29

訂單財務拋轉（確認）前，可變更財務拋轉

結果為不拋轉/om後端平臺版本升級

5.2.0.1076→5.2.0.1081/申请退款聯繫電

話取共用參數設置中的退款連繫資訊/【更

新舊資料】更新人工授權新增加的潛客代號

欄位/知識庫文件類型為目錄的章節允許編

輯章節名稱/ISV 體驗租戶創建優化

李慧悅
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版次 日期 說明 作者 備註

4.36.3 2024/03/28

用戶授權超額檢查排程不檢查athena/推薦

活動管理，活動結束日期開放可編輯/推薦

活動管理，活動結束日期開放可編輯/om雲

市場首頁設置-新增主題區塊調整樣式/續約

報表考量訖日異動/超額排程自動刪除需記

錄歷程/租戶授權搭配商品方案U數優化/

用量執行排程記錄頁面 執行重跑操作的優

化/隱藏知識庫不顯示章節直接跳轉

李慧悦

4.36.4 2024/04/29

系統通知郵件置換郵件下的圖片增加資安

宣告/租戶管理>發票資料 發票聯絡人編輯

時，增加發票寄送地址 欄位/【API】查詢

購買指定應用授權的租戶清單/用戶管理詳

情增加“登入時需雙重校驗”可編輯/資源

使用指標增加智驅應用訂閱用戶數指標/資

源使用指標增加虛擬指標的用途/資源使用

指標增加應用部署次數指標/資源使用指標

新增代碼檢查任務數指標/商品維護新增商

品類型“閉環商品”/運維管理新增代開發

應用範本管理作業/租戶管理>詳情增加一

區塊“其它”，設定“登入時需雙重校驗”

/運營數據看板增加合約即將到期報表作業/

消息中心管理>新增通知人>新增模板後

增加保存按鈕校驗/應用變更出貨場景為租

期延長時，加判斷單據的創建日期

李慧悦

4.36.5 2024/05/30

【OM】訂單管理購物單明細去掉變更歷程/

商品類型為閉環商品時，詳情部門代號、業

務員工號調整非必填/运维管理>共用参数

设置增加型態維護作業/saas 出貨授權新

增、詳情加顯示租戶名稱/微軟環境增加發

送手機短信驗證碼及邀請用戶/【om】訂單

拋轉財務的檢查增加檢驗品號是否存在后

李慧悅
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增加啟用企業運營（EOC）/包月人工授權

應用變更時，可變更每月授權數量/初始化

密碼重置，保存後複製帳密/OM共用參數

設置中增加“密碼最小長度”參數，對鼎捷

雲用戶生效/租戶管理詳情新增啟用 SAML

登錄開關/運維管理>共用參數設置增加型

態維護/創建 ISV 體驗租戶, 增加限制租戶

及用戶名稱前綴/資源用量查詢，調整查詢

條件順序/創建 ISV 體驗租戶，添加默認用

戶的郵箱及EOC新增員工並關聯用戶/資源

使用指標新增【服务编排】指標/商品維護>

銷售方案支持設定模組下的作業/【OM】客
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當場景為訖日相關異動時，自動預設調整單
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選
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一、簡介
運營者門戶提供鼎捷雲市場的後台管理，包括租戶管理、用戶管理、訂單管理、應用管理、服

務狀態及上/下架商品管理，每一個區域對應一個門戶，區域位址列表：

 台灣區-微軟雲正式區：https：//om.digiwincloud.com

 台灣區-微軟雲測試區：https：//om-test.digiwincloud.com

 大陸區-阿里雲正式區：https：//om.digiwincloud.com.cn

 大陸區-阿里雲測試區：http：//om-test.digiwincloud.com.cn

二、系統使用

（一）帳號登入

運營者門戶的登入帳號，默認使用鼎捷內部系統的AD帳號。

（二）使用權限

登入成功後，請發送郵件給運營門戶管理員開通權限。(未來會透過介面提供申請)

（三）租戶管理
1. 列表

1) 測試租戶：是/否。是->表示是鼎捷內部的測試帳號。否->表示是鼎捷雲的正式帳

號。

2) 審核狀態：已審核/未審核/駁回。

3) 來源：服務雲/FII/華為雲/E1/鼎捷雲/開發者工作台/釘釘/上汽雲。表示租戶是從

何來源創建的（中間件回傳數據）。
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4) 企業類型：分為[企業]、[個人]、[企業開發商]、[個人開發商]、[企業 ISV伙伴]。

5) 團隊類型：内部 ISV、外部 ISV、企業内部開發、開發伙伴

6) 實名認證：是/否。記錄租戶是否經認證通過(大陸版 e簽寶，台灣版檢核統編)。

7) 創建者：若透過控制台創建租戶或透過多租戶授權建租戶，創建者=所有者，服務

雲同步過來的租戶資料，創建者為空

8) 服務雲同步租戶時，用鼎捷雲用 台灣(統編), 大陸(組織代碼)來判斷，若統編存在

目前租戶資料，update 租戶的客服代號 ，否則 insert 租戶資料

9) 所有者：原創建者，後來更名為”所有者“，所有者在控制台才有權限進到我的

企業

10) 企業序號(sid)

11) ISV 伙伴申请状态：未申请、申请中、申请已审核、申请已驳回、取消资格

2. 審核租戶

1) 審核目的：為了避免相同客戶重覆申請企業用戶，運營門戶管理員

2) 審核狀態說明：當客戶在雲控制台申請成為企業用戶時，運營門戶管理員會收到

企業審核的郵件通知，在未審核通過時，客戶的狀態在”未審核”，審核通過後，狀

態在”已審核”，審核被拒狀態在”駁回”。

3) 當客戶被駁回後，客戶可以選擇重新調整資料內容重新申請或取消創建企業。

4) 可比對企業資訊。

當租戶的客服代號是空的，會把所有審核過的租戶返回，再根據租戶名稱過濾。

當租戶有客服代號，會根據客服代號去查所有的租戶資料，再比對租戶名稱是否相似。
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5) 可審核通過。

審核通過後，會記錄歷程。

6) 可退回申請。

填寫不予核準原因後，即可退回申請，審核退回時會記錄歷程。
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7) 比對企業資訊後，如租戶無重複，可審核通過。

8) 微軟雲審核通過即預設已實名

9) 編輯原因說明，可於租戶管理詳情頁點選編輯進行編輯，編輯後會記錄歷程。

10) 新客流程：若客戶於鼎捷雲創建租戶，後台系統產生的客代需update至客戶所創

建的租戶中
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3. 複製測試租戶

此功能僅開放產品單位快速複製測試租戶使用，故來源租戶只能選擇測試租戶

複製測試租戶, 將完全複製來源租戶的 EOC 相關 -- 員工 | 部門 | 運營單元 | 場域 /

鼎捷雲控制台 -- 用戶 | 組織 | 角色 | 應用。應用租期由授權當日開始起算依銷售方案

推算出訖日
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4. 詳情

詳情下可再查詢該租戶下的 租戶、用戶、角色、邀請/審核、組織、應用、權限、人工授

權、發票、租戶 SID（企業序號）及訂單相關資訊。

5. 企业运营

只可查詢，不可新增、編輯
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6. 租戶資訊

* 可查詢租戶的基本信息。

* 公開企業資訊被用戶搜尋：這個欄位預設打勾，表示可以被用戶搜尋申請加入企業。

* [編輯]修改企業信息
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若企業類別為[個人]，修改企業信息時將會同步修改用戶信息

* 是否啟用企業運營

勾選，於控制台可看到[企業運營]功能鈕，athena 初始化（商品新購開通時會根據

“設置”裡的配置去通知 athena）會調用中間件API 更新企業運營=’Y’。

* 是否啟用經銷商，勾選，於控制台可看到[經銷管理]功能鈕

* 勾選測試租戶，刪除到期續約明細表中該租戶的續約資料

* 去掉勾選測試租戶，即原來是測試租戶，變更為正式租戶，取租戶的續約資料至到

期續約明細表

* 是否啟用 AD域登錄，勾選，於控制台>我的企業可看到 AD參數配置

* 登入時需雙重校驗

啓用時可選郵箱或手機號收取驗證碼，此功能需搭配應用有開發相關功能的登錄入

口。開啓后租戶下的用戶登錄時需輸入驗證碼登錄，賬號一天校驗一次

* 啟用 SAML域登錄

支撐 ISV 客戶使用 SAML 單點登錄協議於智能入口實現單點登錄。開啟後租戶於

控制台設置 SAML登入配置

7. 用戶管理

a) 可查詢該租戶下的所有用戶信息(不可修改)，包含用戶ID、用戶名稱、用戶類型、資

料來源、歸屬組織、歸屬角色、狀態、應用權限。

* 用戶類型分為鼎捷雲用戶(從服務雲跟鼎捷雲註冊的)/企業用戶

* 資料來源分為鼎捷云/服務雲/wechat/fii

b) 在應用開通後，可於用戶管理選擇語系產出用戶資料的憑證，提供給財務做為請款的

依據。

* 查詢條件：用戶名稱(ID)/角色(可複選)/創建日期區間

* 點選【匯出】後可以選擇匯出的語系(繁體/簡體/English)

* 匯出檔名：{租戶 ID}_user_{匯出年月日時分秒}
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c) 批量注冊：批量注冊用戶並把用戶加入到租戶下

批量註冊時檢查，授權應用是否為掛在閉環下的子應用

if 為子應用

不送出，記錄rrlog提示“子應用無法單獨授權，請授權閉環商品即可”

d) 批量加入用戶：直接把已註冊用戶加入到租戶下，對於已存在用戶的組織、產品ID有

新的採增加，角色採覆蓋，以方便批量變更資料。

檢查授權應用是否為掛在閉環下的子應用，若為子應用：

不送出，記錄rrlog提示“子應用無法單獨授權，請授權閉環商品即可”

e) 邀請用戶：預設hidden，邀請畫面同控制台的[用戶邀請]

注意：僅適用於初次邀請企業管理員，其他一般用戶請按照正常流程，在控制台由企業

管理員進行邀請

* 授權應用>列表僅呈現閉環商品及獨立應用，閉環商品下的子應用不呈現

* 授權用戶給閉環商品時，同步將用戶授權給其子應用

* 若移除(單獨移除/批量移除）閉環產品下的用戶資料，一併移除閉環下子應用該用戶

的授權

f) 當客戶誤設用戶性質時，點擊編輯修改用戶性質
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d)開放後臺對用戶狀態啟用或停用功能，以方便對特殊情況做調整

停用的用户支持删除操作
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8. 角色管理

可查詢該租戶下的所有角色(不可修改)。

9. 用戶組織管理

可查看該租戶下的所有用戶群組

10. 應用管理

a) 可查詢該租戶下所有已開通的應用。

b) 可於此或應用管理查詢應用授權碼，方便內部人員取得授權碼，完成地端的安裝部署。

授權碼（授權未過期的應用都會有，主要為了雲地交互使用的地端可以使用授權碼獲

取到雲端的token信息，進行相關操作）
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c) 在應用開通後，可於用戶管理選擇語系產出用戶資料的憑證，提供給財務做為請款的

依據。

* 查詢條件：商品名稱(可複選，僅顯示客戶有購買的應用)/開通狀態/到期狀態

* 點選【匯出】後可以選擇匯出的語系(繁體/簡體/English)和選擇是否匯出模組。

* 匯出檔名：{租戶 ID}_user_{匯出年月日時分秒}

* 資料會以多語的方式呈現

d) 自定義屬性

若商品有自定義屬性，授權后應用管理模組顯示自定義屬性欄位
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e) 應用刪除功能鈕

授權錯誤產生的資料，可使用刪除鈕刪除該筆資料。

由產品經理寫mail向鼎捷雲PO申請，mail內容如下：租戶名稱（ID）、欲刪除的應用（ID），

確認該租戶的應用沒任何授權用戶。

刪除條件：該應用沒任何授權用戶，才顯示刪除鈕 ，點選後彈窗“確定要刪除此應用？”

於彈窗輸入欲刪除的商品ID及租戶ID，核對資料無誤才進行刪除。

f)閉環商品

1.編輯時可操作移除閉環商品 ，說明”移除關係後，應用變更成為獨立商品，不具有閉環

相關商品特性“。

2. 授權用戶給閉環商品時，同步將用戶授權給其子應用

3. 若移除(單獨移除/批量移除）閉環產品下的用戶資料，一併移除閉環下子應用該用戶的
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授權

11. 訂單管理

可查詢該租戶下所有的訂單信息，點選[訂單管理]串查人工授權資料，串查條件租戶名稱

會完全符合當筆租戶名稱。

1) 客制訂單(線上或線下)

內容請參考(五)訂單管理下的說明。

12. 人工授權

提供產品經理可編輯企業相關應用開通信息。

13. 發票管理

提供產品經理可編輯企業相關發票信息。

1) 台灣：統一編號

2) 大陸：統一社會信用代碼
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14. 邀請/審核

可協助客戶加入租戶

15. 租戶變更歷程

記錄於雲市場或運營者門戶，每個變更項目的變更歷程，提供不同的查詢欄位方便追溯資

料。
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1) 租戶資訊：有關於租戶資料的變更，皆會記錄歷程

2) 用戶管理：記錄與用戶相關的異動歷程（停用/編輯/刪除/邀請用戶/刪除邀請/加入

企業/主動申請/審核用戶）

3) 邀請及審核：企業邀請用戶跟用戶主動申請加入，皆會記錄歷程，依用戶加入方

式的不同，會顯示出不同欄位。退回申請亦會記錄歷程
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4) 用戶群組管理：有關該租戶下用戶群組的新增/修改/刪除皆會記錄歷程

5) 角色管理：有關該租戶下角色的新增/修改/刪除皆會記錄歷程
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6) 應用管理：從控制台授權應用給用戶，除了從控制台可查詢授權用戶的歷程，亦

可於此查詢執行歷程。

7) 權限管理：針對組織/角色/用戶權限資料有變更時，會記錄歷程。可依變更日期區

間、變更人員、變更項目進行查詢。紀錄控制台.權限管理的【作業權限】/【功能

權限】/【數據權限】/‵【字段權限】，滿足權限管理歷程的完整性，方便做為日

後查找問題的依據。點選”變更內容”，會彈窗顯示是哪項應用權限的配置有異

動，變更前及變更後內容。
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8) 批量邀請用戶：從控制台執行批量邀請用戶，除了從控制台可查詢上傳邀請名單

的歷程，亦可於此查詢執行歷程。

9) 邀請記錄：可於此查詢租戶的邀請記錄。
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10) 開發商資訊：企業類型為個人開發商／企業開發商的租戶，可以查詢開發商變更

資料的紀錄。

16. 賦予創建者

1) 服務服務雲同步客戶資料至鼎捷雲時，會預設客服代號為該租戶的創建者，產品經理

出貨後須請業務提供企業管理員mail，將創建者角色移轉給企業管理者。

2) 或原企業創建者管理者已離職，也可使用此功能，執行創建者移轉的動作。

3) 輸入新創建者的mail，賦予成功後，停用原創建者，並將新創建者權限提升為超級使

用者

4) 輸入用戶mail後，檢核mail是否存在鼎捷雲用戶資料中

5) 賦予完成後，發送通知信件給產品經理及新創建人

17. 關聯來源租戶
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1) 操件時機：客戶有多租戶需求，但已自行創建子租戶或之前已有子租戶時，可使

用此功能關聯主子租戶的關係

2) 使用對象：鼎捷雲管理人員

3) 點選後，輸入欲對應的來源租戶，確定後即建立關聯。會記錄歷程

18. 開發商資訊

企業類型為[個人開發商]或[企業開發商]時，詳情頁可以點選[開發商資訊]頁籤，可以編輯

開發商資訊。

1) 個人開發商

2) 企業開發商

19. 權限管理

* 於租戶管理查看該租戶的權限管理資料，協助客服人員了解租戶權限配置及問題解

決。【權限】為最終授權結果，【設置】勾選表有該項功能的權限，打叉表無該項功

能的權限，空白表繼承組織或角色的權限，並可往下設定進階功能

*當應用為【鼎捷雲】及【服務雲】時，可對應用進行權限配置，配置歷程只記錄在om
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20. 企業微信

1) 啟用企業微信

2)進行企業微信配置

a)先設置企業微信 ID

b)進行應用參數的配置，相關參數需從企業微信取得，可參考文件進行操作

c)[檢核測試]功能鈕，編輯、新增狀態下可點選，取 corpId、appSecret進行檢測設置資料

是否存在企業微信，檢核成功才能保存
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21. 基礎資料複製

目的：租戶於測試租戶測試完成的資料可複製至正式租戶，以省去再次建置同樣資料的時

間

 資料來源為當前租戶，目的租戶清單為客服代號相同的租戶資料

 複製的資料內容為 [控制台]--用戶 | 組織 | 角色 [EOC]--員工 | 企業組織 | 場域

 [控制台]的基礎資料複製採用不存在的新增，已存在的略過，[EOC]可選擇複製方式

目的租戶：下拉式清單為客服代號相同之租戶資料（不含當前租戶且企業類型需为"企業“的

租户）

1) 當前租戶沒有開啟企業運營，則選擇複製的資料內容有兩項

a) 加入用戶至目的租戶；組織、角色另外於目的租戶設置

b) 用戶 | 組織 | 角色( 對於已存在用戶的所屬組織及角色，採差量新增)
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2) 當前租戶開啟企業運營，則選擇複製的資料內容有三項

a) 加入用戶至目的租戶；組織、角色另外於目的租戶設置

b) 用戶 | 組織 | 角色( 對於已存在用戶的所屬組織及角色，採差量新增)

c) 用戶 | 組織 | 角色 及 [EOC]--員工 | 企業組織 | 場域

EOC複製方式可選擇：已存在略過，已存在覆蓋。

來源公司別（ID）系统自動帶出來源運營單元中的資料，手动输入目的公司別代號、目的

公司別名稱 。輸入的公司別代號若不存在新增

(一)複製資料說明

1. 加入用戶至目的租戶：將一般用戶、企業用戶加入到目的租戶，已停用租户忽略不需要

复制

2. 用戶：不存在的新增，存在的略過

* 一般用戶：不需透過邀請，直接加入目的租戶

3. 組織及角色：不存在的新增，存在的略過

4. EOC

運營單元：表頭的運營單元不複製，表身的公司別，對於存在的資料，依複製方式判斷作

法。

員工管理：包含員工資料、職稱、職能資料，對於存在的資料，依複製方式判斷作法。

企業組織：包含部門資料、部門核決層級、人員核決層級、部門成員，對於存在的資料，
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依複製方式判斷作法。

場域管理：包含場域、場域工廠，對於存在的資料，依複製方式判斷作法。

22. 歸戶管理

* [歸戶管理]，列表顯示用戶名稱（ID）、狀態、應用代號、應用帳號，創建日期。

查詢欄位： 用戶名稱（ID）、應用代號

歸戶數據請至控制臺-我的企業開啓歸戶設定，于用戶管理配置歸戶數據

* 增加顯示 “啟用歸戶”，可編輯

（四）用戶管理

1. 列表
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可查詢鼎捷雲所有用戶的信息，其中有【微信OpenId】方便查詢微信註冊之用戶資料。

2. 詳情

點擊詳情可查看用戶明細，並可修改用戶所屬組織及角色(ID)。

3. 批量註冊用戶

1) 提供【批量註冊用戶】供顧問或產品單位協助客戶，於上線前批量註冊用戶，快

速導入客戶(租戶)的用戶資訊，提升上線效率。該按鈕內包含[下載模版]、[上傳檔

案]、[批量註冊歷程]三個功能鈕

2) 點選[下載模版]按鈕，可以下載模版，模版內一個用戶若有多種角色ID，產品ID，

可使用分隔符號(逗號)區分 ex: superadmin,tester
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3) 上傳檔案大小不可超過5M，若超過，提示"檔案大小若超過5M，請拆檔分批上傳!"

4) 檢核項目：

a) 用戶 ID不可空白，長度6-24碼，需英文或數字，当導入的ID是@digiwin.com

的帳號時，不做 ID 的校驗，允許特殊符號”_”(註)，用戶是否已存在 (註)配
合 athena 體驗用戶的規則，所以開放批量導入允許底線，但一般註冊仍維持需英數字混合

b) 用戶名稱不可空白

c) mail 不可空白(阿里雲可空白)，mail 格式是否正確，大陸-郵箱、手機號碼填

一個就行，臺灣-郵箱必填

d) 不可为已存在用戶

e) 手機號阿里雲不可空白（微軟可空白），手機碼數是否正確

f) 密碼不可空白，長度 8-24 碼，需包含英文大小寫及數字

g) 所屬角色 ID 是否存在目前租戶角色資料

h) 所屬產品 ID 是否存在目前租戶產品資料

i)該企業的 CorpID 不為空白 and emc 存在相關設定，且成員微信號帳有值，匯

入時檢查該成員帳號是否存在企業微信下。

j) 若有啟用企業運營，員工編號會檢查是否存在 EOC 員工資料中，若有，將該

帳號與該員工編號進行綁定。此檢核若不通過不影響匯入，僅於 error 檔案內

呈現”企業運營無此筆員工編號“

k) 預設語系是否正確

5) 檔案檢核完成後，提交資料內有數據異常的資料，將異常資料匯出成excl(命名原

則:error+年月日時分秒.xls ex:error200514111101) 記錄[批量邀請歷程]，可於

歷程查詢並下載當時的來源檔案及匯入後的錯誤提示檔案。

6) 一個檔案內若有部份資料成功，部份資料檢核異常，成功的會完成註冊，異常的

產出異常檔案
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4. 批量加入用戶

* 將用戶加入至指定的租戶中

* 此功能鈕權限較特殊，即使是超管也不一定有權限，操作對象程式裡設定白名單（正

式區：小畢姐、文絹、舒明)

1)模板內容

2)檢核項目：

a)若該用戶不存在，錯誤說明“該用戶不存在”，若該用戶已存在此租戶下，對於用

戶群組、授權應用的部份，有新的採增加，角色採覆蓋
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b)組織 ID 是否存在目前租戶組織資料，錯誤說明“{組織 ID}不存在”

c)角色 ID是否存在目前租戶角色資料，錯誤說明“{角色 ID}不存在”

d)產品 ID 是否存在目前租戶產品資料，錯誤說明“{產品 ID}不存在”

e)用戶性質：若該欄位值非 0 ,1 產生錯誤訊息至 excel，該筆不匯入"用戶性質有誤，

請填入 0(表一般用戶）或 1(表外部用戶），空白默認為 0(表一般用戶

f)員工編號：有啟用企業運營才進行比對。若找不到員工編號，用戶照常加入，但需

記錄一筆錯誤，錯誤原因”用戶已加入，但員工編號無法對應或已被綁定“，計入失敗筆數

g)已存在用户无法再次批量注册，提示已存在

5. 重置密碼

* 企業用戶不出現此功能鈕

* 此功能鈕權限較特殊，即使是超管也不一定有權限，操作對象程式裡設定白名單（正

式區：小畢姐、文絹、舒明)

*點選重置密碼，自動亂數產生八碼數字+"digiwin"的密碼，並將預設於 [重置密碼] 及

[原因說明]欄位

* 變更記錄歷程

（五）訂單管理

1. 列表

1) 可查詢鼎捷雲巿場所有訂單的信息。
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a) 創建人：顯示訂單由誰創建，方便訂單有問題能快速找到立單人員核對。

b) 產品類型：SaaS 應用/服務/課程/套裝軟件/平台服務/設備資源

c) 訂單類型：新購/續購/加購 U數。

d) 是否有效：目前預設訂單 30天有效。

e) 訂單狀態：未付款/已付款/待付款/已退款

f) 訂單歸屬：鼎捷訂單/ISV 伙伴訂單

g) ISV 伙伴名稱：ISV 租戶名稱

h) 支付類型：

信用卡定期定額

i) 刷新付款狀態

j)鼎捷員工：

鼎捷員工：用戶 ID 或電子信箱含有 @digiwin 或 @dsc

非鼎捷員工：其餘用戶。
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2. 購物車訂單詳情

1) 購物車單號：購物車購買時將產生一組購物車單號，紀錄客戶於此購物車購買之

產品，但每一筆產品將產生一筆訂單編號及訂單資訊。例：購物車如購買 5樣商

品將產生一張購物車單號及 5張訂單。

2) 點擊購物單號，可以查看訂單明細

3) 點擊購物單號，可以點選[訂購資訊]，如需編輯可以編輯，並填寫修改原因，編輯

後會記錄到變更歷程。
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4) 當購物訂單為未付款或待付款，可以改變訂單的狀態，並回傳到各別的訂單中

5) 當購物訂單為未付款或待付款，可以將訂單改為線下支付，若購物車內含已失效

訂單，不允許進行購物車線下支付，請先調整已失效訂單為待付款後再行進行線

下付款
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對訂單進行線下支付時，需輸入訂單號，確認資料符合操作的這筆訂單，才可進行線

下支付

對購物車進行線下支付時，需輸入購物車單號，確認資料符合操作的這筆購物車訂單，

才可進行線下支付

6) 取消線下付款

未拋轉財務且已線下支付的購物車訂單，若客戶對於支付方式有異動時，可取消付款

進行調整。
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3. 訂單詳情頁

1) 點擊訂單編號或詳情，可以查看訂單詳情

2) 【訂單狀態為未付款】：當此筆訂單為購物單，點詳情後可以編輯金額並重計到

購物車的金額。

3) 在訂單詳情頁可單獨編輯部門代號及業務員工號，成立訂單時會預設商品的資訊，

可修改，拋轉財務後為訂單業績歸屬的依據。

4) 不分訂單狀態，在訂單詳情頁可單獨編輯訂單說明，以方便針對訂單對帳後的狀

況進行記錄及說明。
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5) 點擊【優惠資訊】可以查看訂單有使用的優惠。

6) 點擊【訂購資訊】可以查看訂單的訂購資訊，不可修改。
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4. 訂單狀態

1) 【已付款】：客戶已完成付款

2) 【未付款】：客戶未完成付款，且訂單 30天後未付款，將失效。(將原本 7天失

效延長至 30天，相關提示訊息不動，信用卡支付 8天失效)，訂單狀態在待付款

的情況下，可以改成未付款。
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3) 【已退款】：客戶已完成退款

4) 【待付款】：適用於客戶線下付款等待支票或匯款，可於訂單未對帳狀態下勾選，

此訂單將就不受 30天訂單失效控制。

訂單狀態在未付款的情況下，可以改成待付款。

5. 編輯

點擊詳情頁下的編輯，可編輯品號對應以下欄位，且需輸入修改原因才可保存。

1) 應付金額：只有在訂單狀態為未付款才允許修改，應付金額為含稅價。

2) 品號：修改訂單品號。
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3) 部門代號：服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

4) 業務員工號：工號，服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

5) 訂單說明：此為鼎捷內部說明，客戶無法查看。

(訂單備註為客戶線上下單之備註，不可修改)

6) 線下支付：產品經理選擇線下支付時，可選擇客戶實際付款的支付日期。確保訂

單統計管理報表統計準確性。

5-1.點擊線下付款時，會預帶租戶的發票資訊，產品經理可以選擇支付日期及維護
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發票資料。維護發票資訊後會將資料回寫至租戶發票資訊。

5-2.訂單狀態:已付款&支付類型：offline, 可提供編輯支付日期。( 目的:修改歷史

錯誤之訂單支付日期)

5-3.因支付日期變更，訂單統計資料也得跟著重新統計，故支付日期變更後，自動

執行[更新數據]，傳入變更前,變更後的日期(若變更日期為當天，不執行更新數據，

當天的資料透過晚上的排程執行)

5-4.線下支付的商品若於商品維護中有設置[應用關係配置]，請配置的平台商品有

勾選平台自動開通，於線下支付成功時，會產生一筆平台商品的自動授權資料，進

行平台商品的開通，开通时會去比對應用到期日是不是目前平台的到期日，如果是，

平台到期日會被 update同應用到期日。

6. 重新產生合同

1) 此為大陸專用的功能

2) 目的：產品經理調整未付款訂單之金額後，系統會自動更新電子合同內容，提供

客戶進行內部流程。

3) 不分訂單狀態皆可執行此功能
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7. 查看合同

點選查看電子合同，可與客戶同步說明或了解客戶合同內容。

8. 拋轉財務

1) 目的：當確認訂單支付金額正確後，點此按鈕拋轉財務，後台會定時來要符合的

資料，將資料拋轉到公司財務系統進行發票開立及立帳等作業， 管控測試租戶無

法抛轉。

2) 若此訂單的銷售方案需輸入合約起日，於拋轉財務時，合約起迄日不可空白
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3) 訂單租戶為個人租戶時會彈窗詢問是否為院校客戶，後續拋財務時，院校客戶及

個人租戶給的客戶編號會不同，院校客戶為 100090342，個人租戶為MISC

當租戶類型="個人租戶"且 發票類為"三聯式" 時

拋轉財務客戶名稱，改傳發票資料的”發票公司抬頭“，並加傳發票資料中的”統一

編號“

4) 選拋轉財務按鈕時卡控業務員工號及部門不可空白，且租戶需為正式租戶
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5) 訂單拋轉財務後，後續發送[訂單拋轉成功]、[拋轉成功的訂單列表]mail，是否發

送mail 的判斷依據，目前为每天特定时间段 and 財務拋轉結果是已拋轉的訂單

資料進行發送，通知相關人員及產品經理訂單是否拋轉成功。

6) 拋轉財務時，一併拋轉客戶信息，財務在拋轉訂單前先確認客戶是否存在CRM，

若不存在，先 insert 一筆客戶資料，再拋轉訂單（偉勝收到的客戶資料做轉換後

再傳給資管，客戶編號由資管產生）

7)
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8) 開放當支付類型為[線下支付]時，點選拋轉財務可拋轉財務(僅阿里雲開放)

因應大陸財務流程可支援客戶線上下單，線下採其它方式支付，此類交易模式可

拋轉 T100 訂單流程，啟動後續財務進行開發票任務。開放【線下支付】亦可執

行拋轉財務 將資料拋至財務。提升客戶付款意願及財務&產品負責人效率。

9) 提供 API 供服务云調用（僅微軟）

原來“拋轉財物”的檢核校驗API

* 未拋轉,已支付,非線下支付訂單,金額>0,非購物車訂單,租戶非測試租戶

檢查，訂單的銷售方案需輸入合約起日，於拋轉財務時，合約起迄日不可空白，

業務員工號及部門不可空白，若檢查不通過記入拋轉失敗原因。

* 排程完成，若失敗發送財務拋轉失敗通知，成功發送訂單拋轉成功通知、拋轉成

功的訂單列表

9. 財務拋轉變更

目的：修改訂單抛轉狀態

1）訂單已付款且未抛轉時，顯示[財務狀態變更]鈕，可變更財務拋轉結果為不拋轉。

2）财务未确认 && 已抛转 =》1、未抛转可更为不抛转 2不抛转可更为未抛转

财务已确认 && 已抛转 =》可更为未抛转，不抛转

已抛轉訂單修改為未抛轉時，需先與財務確認後臺訂單已刪除，才可于訂單管理修改

拋轉結果變更為未拋轉後，將清空拋轉日期、財務訂單編號。
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10. 退款完成

目的：退款目前走人工流程，完成後點選退款完成變更狀態，客戶在控制台查看的狀態才

會是已退款。

1)點選後開抽屜填寫退款的資料及原因，會檢核訂單編號，其它欄位僅註記用

11. 立即初始化

目的：當需初始化商品的設置伺服器地址出錯，造成開通出現異常時，可以在這裡重新初

始化。
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11.應用管理

點選後可串查開啟 租戶管理>應用管理頁面，串查條件租戶：訂單租戶，產品名稱='訂

單產品名稱“

12.客制訂單(線上或線下)

使用目的：

1) 線下：目前已從權限將線下訂單設置為 hidden，均採用人工授權進行產品的開通。

目前尚有線下訂單的狀況，僅剩經銷商授權碼開通時自動產生的線下訂單。當客
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戶是走線下訂單的模式，客戶負責人可為客戶新增一筆訂單，於保存時自動開通

客戶權限。

2) 線上：支持客服從後台幫客戶成立訂單，再由客戶至鼎捷雲進行線上支付。

線下-欄位說明

1) 租戶名稱：可點選放大鏡選擇客戶。

2) 租戶 ID：可點選放大鏡選擇客戶。

3) 產品名稱：可下拉選擇商品。

4) 銷售方案：可下拉選擇銷售方案。

5) 產品類型：僅顯示產品的類型。

6) 部門代號：服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

7) 業務員工號：工號，服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

8) 編輯：可修改品號含稅金額。

9) 訂單說明：請詳述原因。(鼎捷內部說明，客戶無法查看)

10) 訂單備註：客戶可以查看。

11) 預計開通日：若產品類型為[Saas 應用]，則多一個預計開通日之欄位提供產品經

理可設定產品授權開通日，客戶於開通日當天系統會自動開通並收到啟用通知(首

次訂購才可設定預計開通日，續約時為立即開通)。
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12)出貨起訖日：若產品類型為[套裝軟件]，則多一個出貨起訖日之欄位提供產品經理

設定產品出貨起訖日。

訂單提供【合約起訖日】可維護，為拋轉財務前都能調整。按拋轉財務時，如果

出貨日期無資料，需提示請輸入出貨日期。
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保存：保存後自動開通，訂單狀態如下

13) 新增線下訂單時，為確保客戶能收到開通通知，增加檢查租戶聯絡人電子信箱是

否為空，為空的話彈提示提醒

線上-欄位說明

1) 租戶名稱：可點選放大鏡選擇客戶。

2) 租戶 ID：可點選放大鏡選擇客戶。

3) 訂用帳戶 ID：訂單相關通知，會通知此訂用帳戶。

4) 產品名稱：可下拉選擇商品。

5) 銷售方案：可下拉選擇銷售方案。

6) 產品類型：僅顯示產品的類型。

7) 部門代號：服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

8) 業務員工號：工號，服務性商品與套裝軟件必填，應用商品非必填。

9) 編輯：可修改品號含稅金額。

10) 訂單說明：請詳述原因。(鼎捷內部說明，客戶無法查看)
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11) 訂單備註：客戶可以查看。

12) 保存：保存後，訂單狀態如下

13.發票信息

11-1.未拋轉財務前可以編輯發票資訊。

11-2.財務拋轉結果=拋轉成功，因客戶發票資訊需與財務實際開票內容一致，因此可

以編輯發票內容，並記錄修改原因。變更歷程可以查看所有的發票修改記錄。
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11-3.當訂單.財務拋轉結果=訂單拋轉失敗 or 未拋轉 時，可點選【發票資訊】進行編

輯，訂單其它可編輯欄位同未拋轉時可編輯欄位。

14. 查看變更歷程

數據變更時會寫入檔案，透過變更歷程可查詢每次的修改日期、人員、內容及原因說明。
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15.訂單重送

於尚未付款之訂單頁面中，可點選訂單重送。系統將再次發送訂單成立信件給顧客。

若訂單狀態為已付款，則可點選支付重送。系統將再次發送支付信件給顧客。

16.人工授權

目的：若商品開通方式為[人工授權]（於 om商品維護中設置開通方式），客戶於雲市場

購買成立訂單後，產品單位可至 om.訂單管理查詢出該筆訂單，點選[人工授權]功能鈕，

新增一筆對應的人工授權資料進行產品的開通。
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（六）應用管理

1. 列表

可查詢鼎捷雲巿場所有已授權的應用信息。
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2. 詳情

可查詢該筆應用的詳細內容。

3. 可於此或租戶管理>應用管理查詢應用授權碼，方便內部人員取得授權碼，完成地端的安

裝部署。
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3. 編輯模組授權信息

當客戶的應用授權有效期或使用人數或購買模組別或授權起始日需特殊調整時，可於此處

調整並請詳述調整原因。（目前此處權限都先預設成hidden，請產品單位統一透過人工授

權>+應用變更執行U數或租期的調整）

停止到期通知：勾選后，訂閱到期不對租戶發送到期通知

手動修改應用授權截止日時，可選擇是否要mail通知客戶及其它相關人員
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4.編輯授權用戶

需要調整客戶應用授權人數時，可於此處調整並請詳述調整原因。

5.查看變更歷程

數據變更時會寫入檔案，透過變更歷程可查詢每次的修改日期、人員、內容及原因說明。
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6.查看登入歷程

應用使用登入時會寫入紀錄，可於登入歷程查看使用人員登入或登出之時間。

７．緩衝狀態

產品單位透過調用API，賦予租戶緩衝期延長期限，好讓租戶跑內部流程時不至於中斷應

用的使用。調用API 除延長租戶，並會更新緩衝狀態。當雲上支付訂單、線下支付開通、

人工授權(含排程）、批量授权、授权码开通，開通應用時，將緩衝狀態 update 成'N'

* 若想調整緩衝狀態，使應用過期不再進入緩衝期内，需調整應用的到期日小於當前日期

7天。

* 應用調用接口要做緩衝期延長時，加判斷要延長的應用是否為閉環子應用，若是一併延



86

長閉環主商品的租期，若延長的訖日>目前主商品的訖日，即做主商品訖日的更新

（七）服務狀態

1. 服務狀態列表

可依訂單編號、租戶名稱、服務名稱或日期等條件，查詢客戶支付成功的服務性商品。

2. 編輯

點選＂編輯＂維護服務的起迄日期以及產品別。

變更說明不可空白。
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3. 查看變更歷程

數據變更時會寫入檔案，透過變更歷程可查詢每次的修改日期、人員、內容及原因說明。

（八）多租戶授權

1. 使用目的

鼎捷雲SaaS應用，對應地端ERP有多帳套時，經產品經理同意後，可運用[多租戶授權]一

次將企業的應用授權，複製給多個租戶。

2. 使用對象

athena產品
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3. 主要功能

1) 創建多租戶

操件時機：客戶地端ERP有多帳套時，運用[多租戶授權]，創建多個租戶，並可挑選

企業目前有的應用授權資料，複製給創建出來的多租戶。

a. 來源租戶：選擇來源租戶

b. 創建多租戶數：輸入"創建多租戶數" ，會自動產生多筆租戶(一次最多可產生5個

租戶，超過5筆可以重覆操作)，產生出來的子租戶ID，ID編碼原則=來源企業

ID_001 三碼流水號序編不可調整、名稱可調整

c. 選擇授權商品：默認帶出來源租戶已授權的應用，並依當前用戶的數據權限顯示，

預設全選，若應用為Athena相關商品且該商品有關聯平台商品，一并開通平台商

品授權起為複製授權當日，訖同來源租戶

d. 執行後，多租戶的信息同來源租戶(例如:創建者,企業信息,發票信息...) ，實名認證

處理:台灣區如果來源企業已實名複製時=已實名。大陸區一律不實名。租戶的創

建者會等於來源租戶的創建者，且為超級管理員。若來源租戶有服務雲，一併將

服務雲的角色(endUser, mis, superUser)複製給子租戶。

e. 複製完畢，會依產品別發送郵件給各產品經理。並寫入歷程，可查詢歷程記錄
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2) 選擇現有租戶

a) 操件時機：後續主租戶有新購買其它應用時，可運用[選擇現有租戶]，將應用授權

資料同步給所挑選的多租戶

b) 已存在租戶：當挑選的選項為＂選擇現有租戶＂時，自動帶出目前此來源租戶下

相關的多租戶，可以選擇"移除"掉不需要複製的多租戶。

c) 選擇授權商品：可以選擇[線下訂單]或[人工授權]，依數據權限顯示出可選擇的線

下訂單，並帶入這次要複製的商品。系統會比對子租戶的到期日如果大於來源租

戶，或子租戶的使用人(次)數>於來源租戶會頁面出現提示訊息，且不進行租期及

U數的資料覆蓋，並將原因寫入歷程。，授權起為複製授權當日，訖同來源租戶
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d) 選擇授權商品，可以選擇[線下訂單]或[人工授權]，[人工授權]僅顯示來源類型為人

工授權，狀態已開通的資料供挑選。

e) 複製完畢，寫入歷程，歷程備註為 操作畫面備註+比對到期日的提示訊息

f) 授權後，依產品別，發送郵件給各產品經理
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（九）人工授權

1. 使用目的

增加產品授權開通的彈性，同一商品可一次開通多個模組，授權期限可調整，不受方案的

限定，另支持降U授權的變更。且可針對已開通的應用進行調整。原線下訂單功能將取消，

應用的授權開通改以人工授權操作。

2. 列表說明

1) 租戶名稱：顯示此租戶的名稱

2) 產品名稱：顯示商品名稱

3) 銷售方案：顯示所選擇的銷售方案

4) 來源類型：人工授權/應用變更/平臺應用自動授權/SaaS 出貨授權

5) 開通單號：系統自動編碼

6) 狀態：已開通/待開通

7) 來源單號：當來源類型為人工授權時，由用戶自行輸入單號，可以輸入依據的相

關單號，例如：訂單、出通單、借貸單號或開通單號。

8) 授權開始日期：此商品的授權起始日，若是斷約後重新訂閱應用，應用管理的授

權起始日會更新為重新訂閱日

9) 授權結束日期：此商品的授權結束日

10) 創建人：此資料的創建人

11) 詳情：點選後可以查看詳情

12) 刪除：待開通的資料可以點選刪除，刪除後會寫入歷程

13) 編輯：待開通的資料可以編輯，編輯後會寫入歷程

14) 出貨場景：全部、試用、新購、續約、回流、借貨、其它、訖日延長、訖日提前、

起日提前、推遲起日、變更數量、新增模塊、減少模塊、加購



92

3. 人工授權操作說明

【人工授權】-有開通來源單據，透過人工授權產生應用授權資料，用來取代原本的線下

訂單。新購、續購、借貨..有來源單據的授權開通，皆改透過人工授權操作，且开通后出

貨場景、備註(內部說明）可編輯調整。

1) 點選【人工授權】

2) 開通單號：系統自動編碼

大陸：AUTHC+(西元年後兩碼-MM) 流水號 5碼

台灣：AUTHT+(西元年後兩碼-MM) 流水號 5碼

3) 來源單號：當來源類型為人工授權時，由用戶自行輸入單號，可以輸入依據的相

關單號，例如：訂單、出通單、借貸單號或開通單號。

4) 建立人員：顯示當前用戶

5) 業務員工號：用途是讓產品單位做紀錄用。

6) 業務人員mail：儅出貨場景為借貨時，必填，用於借貨到期通知給業務人員

7) 部門代號：用途是讓產品單位做紀錄用

8) 備註(內部說明)：必填，可以輸入用途或來源，ex:出貨、借貨、轉換....（開通後

可編輯）

9) 出貨場景：試用/新購/續約/回流/其它/借貨/加購，必填（開通後可編輯）
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場景欄位可編輯， 編輯出貨場景時，由續約或新購，變更成非續約或非新購時，

刪除到期續約明細表中 該張開通單號對應的資料。

刪除單據時，若出貨場景為續約或新購， 刪除續約明細表中 該張開通單號對應

的資料。

儅出貨場景為“借貨”時，若輸入的借貨訖日小於原授權訖日，商品到期日不變。

若輸入的借貨訖日大於/等於原授權訖日，商品到期日為輸入的借貨日期。

借貨訖日到期前 7,3,2,1 日通知業務人員及租戶，借貨即將到期。

當出貨場景='新購”or '續約' or '加購'，輸入的授權訖日 小於原授權訖日 and 輸入

U數>原 U數，提示訊息“此筆出貨若為加購U數，請保存後，另外新增一筆原授權

到期（原授權到期日+1 yyyy/mm/dd)降 U的授權資料，類型/場景請選擇”其它“。

10) 說明事項：非必填，可以輸入給客戶的說明，mail 通知時會顯示在訂單備註。
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11) 租戶名稱(ID)：可以選擇租戶

12) 產品名稱(ID)：商品可以選擇 SaaS 應用/平台服務/設備資源，且只能選擇已上架

的商品

13) 銷售方案：單選，可以新增多個銷售方案，會根據所挑選的銷售方案於下一步帶

出相關模組。

14) 查詢應用管理：若開通的商品為續購，可串查應用管理，了解原有的授權資訊。

點選後可以直接串到該應用的應用管理詳情頁。

15) 選擇商品後，依不同商品類型、計價單位，顯示不同欄位

a) 當價格單位為”次”時，請輸入此次授權數量。此數量會和應用管理的數量加

總。授權到期日預設為 9999-12-31，不可修改

b) 當價格單位為”不控制”時，不需輸入授權數量。授權到期日預設為

9999-12-31，不可修改。

c) 當價格單位為”月”時，不需輸入授權數量。

d) 當商品類型為”設備資源”&無租期限制時，請輸入此次授權數量。授權到期

日預設為 9999-12-31，不可修改。

e) 當商品類型為”設備資源”&有租期限制時，請輸入此次授權數量。

f)當商品類型為”人/月”時，請輸入最終授權人數。若輸入的最終授權人數<目

前應用授權已使用人數，提示"此次購買後U數小於已使用數，請提醒客戶至

控制台的應用管理調整授權用戶數"，並發送信件通知客戶及產品經理。

g) 當商品有自定義屬性，選擇銷售方案后，顯示自定義屬性欄位
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h) 當商品類型為”單位/月”時，請輸入此次授權數量。

i) 可以選擇是否發送商品啟用通知信件，若發送商品啟用通知信件有勾選，默認

發送郵件給產品經理和當前租戶聯絡人，並可指定收件人接收郵件。

j)檢查點：依租戶+商品名稱檢查是否存在未開通的資料，若有，彈窗提示“此租

戶該商品存在尚未開通的資料，請至開通單號{開通單號碼}進行編輯"。點選確

定後會回到列表。
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16) 下一步：必填項填寫後，可以點選下一步，顯示此次開通授權後，應用管理會呈

現的內容。除了此次購買的模組，還會顯示已購買尚未到期的模組供參考。

* 模組列表對於有作業的模組，可進行作業的添加

* 若銷售方案沒勾選預設作業，代表全選，新增作業按鈕置灰

17) 授權起始日：

a) saas 類型，if 授權起<=today，立即開通，狀態更新為"已開通"

b) saas 類型，if 授權起>today，排程，狀態更新為"待開通"

18) 授權到期日
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19) 同步模組迄日：點選【同步模組訖日】後，將授權訖回寫至此次購買模組的授權

到期日

20) 帶出模組

a) 目前已開通未到期之所有模組，到期日預設原到期日，需點筆才能編輯日期

说明：系统會預帶出目前應用已授權過的模組，上图那四筆有框框，代表挑的方

案裡只含了這四個模組。而下面几笔已授權過的，會帶出之前已授權的訖日供參

考，若全都要調成一樣的，可點同步訖日，沒有要一併調可逐筆修改。

b) 若是新購， 帶出這次所挑選的方案的相關模組，授權起為空，授權到期日直

接進入編輯狀態，可以編輯。
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c) 若是該模組為續購，加顯示原授權到期日，到期日可編輯
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21) 變更模組＂點選【變更模組】，可進行模組的添加，含已過期的模組

22) 模組的迄日：模組日期若有異動，取模組最大日期當成授權訖。
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23) 保存

a) saas 類型，計價單位為"單位/月"時，若選擇租期不疊加，累加購買數量至應

用管理的剩餘數量及數量，若選擇租期疊加，累加購買數量及延長應用訖日。

計價單位為"次"時，累加購買數量至應用管理的剩餘數量及數量。若只變更應

用迄日不想疊加數量時，需使用應用變更而不是人工授權。

b) saas 產品的異動，需記入 om.應用管理的變更歷程中

Ex.此應用已寫入 cac

在[人工授權]保存後，會記錄到 om.應用管理的歷程，並更新授權到期日。
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人工授權商品若於商品維護中有設置[應用關係配置]，請配置的平台商品有勾選平

台自動開通，於線下支付成功時，會產生一筆平台商品的自動授權資料，進行平台商

品的開通，开通时會去比對應用到期日是不是目前平台的到期日，如果是，平台到期

日會被 update同應用到期日。
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c) 平台服務類型，開通邏輯同線下客製訂單開通邏輯，於應用開通日那天寫到應

用管理

d) 設備資源類型，依授權數量產生多筆設備序號資料至[設備序號管理]

24) 立即初始化

人工授權開通應用時，若初始化失敗，待問題排除後，可查詢出該筆授權資料，手

動執行重新初始化。且只有人工授權開通時才會初始化，待開通及應用變更無初始

化。
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4. 應用變更操作說明

【應用變更】-針對有寫入cac的產品，對已開通的應用進行變更，取代原本應用管理的編

輯。對於已授權的應用，若有例外狀況需要微調，可透過應用變更調整。

1) 點選【應用變更】

2) 開通單號：自動賦予編碼原則

大陸：CHAGC+(西元年後兩碼-MM) 流水號 5碼

台灣：CHAGT+(西元年後兩碼-MM) 流水號 5碼

3) 建立人員：顯示當前用戶

4) 來源類型：應用變更

5) 出貨場景：其它/讫日延长/讫日提前/起日提前/推迟起日/变更数量(u 数)/新增模

块/减少模块

6) 納入續約統計: 應用有變更訖日時，更新到期續約明細表統計數據

1 當場景為'訖日延長' or '訖日提前'時，顯示“納入續約統計”，預設'Y'。

2 勾選'納入續約統計'時， 顯示'租期調整對應單據'欄位，且不可空白
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租期調整對應單據：預帶最近一筆訂單單號至租期調整對應單據，租戶可重挑單據。

資料來源：異動明細表 條件：來源='訂單支付' and 租戶 ID=當前租戶 ID and

應用 ID=當前應用 ID；

人工授權明細 條件：排除測試租戶， 出貨場景=('新購' or '續約') 的資料，狀態

=已開通，狀態<>作廢，租戶 ID=當前租戶 ID and 應用 ID=當前應用 ID；

3 編輯時 場景若有關係到 '訖日延長' or '訖日提前' 且勾選納入續約統計欄位，保存

時，調用接口重新統計該租戶的續約資料；變更移除原本的訖日延長或提前的場景時，

將納入續約統計跟對應單號清空

7) 租戶：選擇租戶

8) 商品：可以挑選租戶有買過的 saas、平台服務，挑選完後自動帶出授權起訖日和

模組。

9) 數量：自動帶入此應用的已使用Ｕ數(剩餘數量)/購買 U數(數量)，可修改

10) 新每月授權數量：當應用為包月商品時，顯示 原每月授權數量（僅顯示）、新每

月授權數量（預設帶入原每月授數量），可手動修改。

11) 授權起：自動帶入此應用的授權起始日，授權起<=today 保存後立即生效

12) 授權訖：

a) 自動帶入此應用的授權迄日

b) 模組日期若有異動，取模組最大日期當成授權訖。

c) 功能鈕“同步模組訖日”，若點選“同步模組訖日”將授權訖回寫至此次購買

模組的授權到期日

d) 開通模組：帶出該租戶目前已開通之所有模組 及顯示原授權到期日
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變更模組作業時，點擊新增作業開抽屜，只能進行作業的添加，原展開的作業灰顯

e) 可點選[變更模組]可進行模組的添加，含已過期的模組

f)模組日期若有異動，取模組最大日期回寫授權訖日。

g) 來源單據：新增可以上傳來源單據，點選詳情可下載單據

11)勾選停止到期通知，則不發送到期通知
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--到期郵件(GMC_GOODS_TIME)

--到期授權(GMC_GOODS_EXPIRE)

--產品授權到期通知(GMC_GOODS_EXPIRE_TENANT)

--產品授權到期通知_英文(GMC_GOODS_EXPIRE_TENANT_EN_US)

APP_EXPIRED (过期，应用过期 7天内会调用),加傳 “停止到期通知”欄位讓應用判斷

5. 閉環商品
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1.閉環商品展出方案包裝的子應用，儅子應用單位與閉環單位不同時開放編輯數量；

2. 開通時同時開通閉環商品及其子應用，租期皆同閉環商品

對閉環主商品進行郵件通知，子應用略過不做通知

產品授權到期通知_英文(GMC_GOODS_EXPIRE_TENANT_EN_US)

产品授权到期通知(用户)(GMC_GOODS_EXPIRE_TENANT)

产品借貨到期通知 for 用户(OMC_BORROW_NOTICE_TENANT)

产品借貨到期通知 for 業務(OMC_BORROW_NOTICE_INTERNAL)

3. 開通子應用時判斷，

if 原本此應用非閉環子應用關係 or 閉環商品<>此次授權的閉環商品， //續購的情況

將子應用原有用戶授權清空，清空要記錄歷程

將閉環主商品的用戶授權同步給子應用 //若先前該租戶已有此次的閉環商品，再次授權時，多了一

個子應用，該子應用的授權用戶要跟閉環一致

else 將閉環主商品的用戶授權同步給子應用

4. +人工授權、+應用變更、+組合商品，授權商品時檢查，
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該商品目前是否為閉環子商品 且 未到期，未到期，提示”此應用為閉環子應用，請至閉環產

品進行授權” 不可保存；

已到期 提示 ”此應用原為閉環子應用，保存後，將成為獨立應用，請確認“ 可保存 //

開通時 將該應用於 cac 所對應的閉環商品欄位清空。

6. 組合授權

1)組合授權可挑選組合商品或單個應用商品，一次進行多商品的批量授權，加速開通提

升效率。

2)輸入組合商品名稱或 ID查詢組合商品，點選詳情可查看組合商品詳細內容產品，挑選

後僅會帶入 Saas應用類型的產品至授權列表。

可選擇組合商品帶入商品內的

組合內容，也可使用應用商品進

行單一追加
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3) 授權模組依預設模組賦予，授權起迄日皆以輸入的起迄日賦予，價格單位='單位/月'、

'次'時，"數量"可為 0

7. 降U排程

1) 排程週期為每日凌晨

2) 當授權起>today的待開通資料 and 人工授權的價格單位=人/月 and 人工授權

中應用開通U數<應用管理中的已使用U數，於授權起前 30天/7 天/3 天/2 天/1

天發送【授權調降使用人數異動通知】mail 給租戶聯絡人及租戶超管，且發送【降

U通知郵件至產品經理】給產品經理，提醒購買U數小於已使用U數。
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3) 當授權起<today的已開通資料 and 人工授權的價格單位=人/月 and 人工授權

中應用開通U數<應用管理中的已使用U數，發送【降U通知郵件至產品經理】

給產品經理，提醒購買U數小於已使用U數，當超額發生時間>7天時，移除多

出來的用戶數，從最新加入的授權用戶進行移除（不檢查 athena 是否超額，也不

刪除 athena 超額人數）。
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8. 開通排程

1) 排程週期為每日凌晨

2) 開通條件：授權起=today and 開通狀態='待開通" 的應用資料

a) 產品為 saas 產品，更新應用管理
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b) 產品為設備資源類型， 依授權數量產生多筆設備序號資料至[設備序號管理]

c) 產品類型為 saas 或平台服務類，記錄開通資料到應用管理的變更歷程
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3) 發送商品啟用通知信件有勾選，發送"產品開通日郵件通知" mail 給產品經理和當

前租戶的聯絡人。

4) 開通成功，更新人工授權狀態為"已開通"，開通失敗發送授權失敗或初始化失敗通

知信件
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5) 若開通當下，人工授權中應用開通U數<應用管理中的已使用U數，【產品開通

日郵件通知】mail 於訂單備註加顯示"貴司此次購買人數小於已使用人數，請至控

制台的應用管理調整授權用戶數，或聯絡您的業務人員，謝謝！"
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9. 變更歷程

變更資料時會寫入檔案，透過變更歷程可查詢修改內容及原因說明。

10. 匯出excel

可將人工授權資料匯出成 excel，方便產品單位運用，例如:流通部門商品於阿里雲出貨後，

可匯出相關人工授權資料與阿里進行對帳
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（十）服務授權

1. 使用目的

簡化客服服務客戶流程，提供客服人員不需透過加入客戶企業，即可協助客戶排查問題。

2. 操作說明

1) 當客服取得服務授權碼後，可以到OM［服務授權］輸入服務授權碼，並點選【啟

動服務開通】，即可自動加入租戶進行服務，且將授予為超級管理者。並自動將
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客服加入未到期的應用下。

2) 如果客服已存在租戶下，請直接登入控制台，並切換租戶即可。

3) 一組服務授權碼可以最多可以提供給 5個人使用，如已滿 5人將會提示。
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3. 服務授權記錄

可查看鼎新用戶使用服務授權碼連線的紀錄，其中【停用方式】分為到期停用/租戶停用/

主動退出。

（十一）數據導出查詢

1.使用目的

平台管理者可以透過此作業，查看用戶導出數據的記錄

2.操作說明
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狀態="生成失敗"時，才顯示"立即生成"按鈕，按下後，立即依照"數據類型"產生 zip檔

（十二）諮詢管理

功用：可於此查看，客戶對於產品諮詢、訂單問題、申請試用......所留下的信息，並註記說明後續

回覆。另可將諮詢內容匯出統計。
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（十三）商品維護

1. 商品列表

在首頁點選商品維護進入商品維護列表。

欄位說明：

1) 產品名稱(ID)：依狀態排序，ID 用於表達該商品的唯一代號。

2) 類型：顯示該商品是何種類型的商品，目前可選為 [Saas 應用] / [套裝軟件] / [服

務] / [課程] / [平台服務] / [設備資源]。

3) 版號：顯示應用類商品的版本。

4) 價格單位：顯示該商品的計價單位。

5) 狀態：顯示該商品的上架狀態，[已上架] / [已下架] / [申請上架]，[已上架]狀態才

能在鼎捷雲市場中銷售。

6) 創建人：顯示商品由誰創建。
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7) 修改人：顯示商品最後由誰修改。

8) 商品類別(ID)：可按商品所屬產品線查询显示

9) 顯示於雲市場：根据 全部/显示/不显示条件查询商品

10)操作：依商品狀態顯示可操作的功能，如 申請上架/下架/取消審核/編輯/刪除/

設置及新增銷售方案。

11)商品審核：當狀態為審核中時，可以在商品維護頁面審核或回退商品，當商品及

組合商品上架、退回時，可於歷程中查詢操作人員。

超級管理員可以同意此商品的上架申請

超級管理員可以回退此商品的上架申請
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2. 新增商品

選擇欲新增之產品類型，有分 SaaS 產品、套裝軟件、服務、課程、平台服務、設備資源、

閉環商品。

根據不同產品類型，需設置的欄位各有不同

下圖為 SaaS 應用類型的建立畫面：
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下圖為套裝軟件的建立畫面：套裝軟件類型適用於小型、交易金額小且不需跑合約流程之

套裝軟件產品。
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下圖為閉環商品的建立畫面：

閉環產品特色：

1.在閉環產品下，子應用的開通數量及租期將與同一閉環產品保持一致

2.如果租戶原僅購買子應用，後續升級購買閉環產品時，於開通閉環產品時將清空原子應

用的用戶授權資料

3.子應用的用戶授權跟隨閉環產品

1) 商品類別：商品所屬產品線。

2) 商品排序：輸入想要出現在市集的排序順序，數字愈小愈前。

3) 是否含稅：商品金額皆默認為含稅，不可修改。

4) 是否初始化：依商品定義開通時是否需初始化。（初始化狀態有未初始化（商品未

勾选初始化、后台调用地址为空/后台调用地址错误都会为 0）、初使化成功、初使化失

敗（真实去调用初始化接口，返回异常信息才会设置为 2）

5) 是否允許多處登錄：選”是”表示同一帳號允許在不同設備登入，反之則不可。

6) 商品 ID：商品 ID 在不同類型的商品設定方法也有所不同，服務/課程類型可自行

指定，但應用類型則透過預設應用模塊的上傳而自動賦予。
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7) 預設應用模塊：由於鼎捷雲市場的應用商品支持個別銷售產品的模組，可以在此

項目中進行指定，但目前需要自行上傳 json 格式的檔案， 服務與課程不需要導

入，導入文件內容格式如下：

{

"appToken":

"eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE1NDI2OTU1MjA0NjYsInNpZCI6MTc5

MDkwMjQ1MjY5MTMsImlkIjoiQjJCIn0.j0j3DsboyxvwifyqAW2r9CTacwFksxGlTcEcJEw6XLI",

"app": {

"categoryId": "AAA",

"id": "AAA",

"idFirst": "AAA",

"idSecond": null,

"name": "電子商務"

},

"modules": [{

"id": "A",

"name": "電子採購"

}, {

"id": "B",

"name": "經銷商管理"

}],

"actions": []

}

已上傳的內容，可點選 查看預設模塊信息查看。
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8) 商品名稱：輸入該商品的銷售名稱。

9) 品號：當商品進行銷售時，在公司內部的品號。

10) 雲端網址：應用類商品輸入商品 ID 後自動帶出。服務類商品於此輸入網址，後續

於控制台[我的應用]點選【進入使用】ICON，即可串連至其它網址

11) 搜索推薦標籤：雲巿場商品查詢關鍵字，最多五個標籤，每個標籤限 10個字。

12) 部門代號：服務性商品必填，應用類商品非必填。訂單部門代號的預設來源，做

為訂單業績歸屬的依據。

13) 業務員工號：工號；服務性商品必填，應用類商品非必填。訂單業務員的預設來

源，做為訂單業績歸屬的依據。

14) 續約通知郵件週期：專屬應用類商品且以月為訂閱周期者，到期前是否需要收到

郵件通知。（依標準、僅通知一次：仅发送 SaaS类型和平台）

依標準：到期前 30/7/3/2/1 郵件通知

僅通知一次：到期前 3天郵件通知

不通知：到期不通知

以雲資源標準：仅設備資源類型，才会以到期前 60天、45 天、30天、7天、

1天會發送郵件通知

當商品類型為 saas應用(app)、平台商品(platform)

價格單位選人月 郵件週期預設為 1(依標準)

選單位月 郵件週期預設為 2(通知一次)

選月 郵件週期預設為 1(依標準)

選其他 郵件週期預設為 3(不通知)

15) 通知人郵箱：客戶購買、支付、取消訂單的通知對象。

16) 產品負責人郵箱：商品上架審核通知對象或客戶購買及支付通知對象。

17) 價格單位：商品的銷售價格單位，有【次】/【人月】/【單位月】/【不控制】/

【月】等選擇，會影響銷售方案的銷售方式，例如商品選擇以「次」計價，銷售

方案就不能以「人月」計價。服務性商品可自訂單位。

當商品類型為 saas應用(app)、平台商品(platform)

價格單位選人月 郵件週期預設為 1(依標準)

選單位月 郵件週期預設為 2(通知一次)

選月 郵件週期預設為 1(依標準)

選其他 郵件週期預設為 3(不通知)

18) 加購用戶單價：唯有價格單位選擇為【人月】時才需要填寫，可輸入至小數兩位(僅

阿里雲)，供客戶加購使用者時之價格，加購單位為 1U1個月的單價。
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19) Ｕ數品號：唯有價格單位選擇為【人月】時才需要填寫，當加購使用者時，在公

司內部的品號。

20) 部門代號：服務性商品必填，應用類商品非必填，財務業績歸屬用。

21) 業務員工號：服務性商品必填，應用類商品非必填，財務業績歸屬用。

22) 顯示單位：當價格單位為【單位/月】時，需自訂顯示單位，後續在雲市場或其它

與價格單位有關的相關頁面，就會依所自訂的單位顯示。

比如當顯示單位設定為"次"，該單位的顯示就會是"次/月"；顯示單位設定為"屏"，

該單位的顯示就會是"屏/月"；

23) 租期是否疊加：當價格單位為【單位/月】時，需設定租期是否疊加，該設定影響

到後續，加購期限的算法

* 租期要疊加代表再次購買商品，其授權期限會往後迭加延長

* 租期不疊加代表其授權期限會與目前最大授權日拉齊

* 儅勾選包月計費欄位，隱藏租期是否叠加欄位（默認為 true）

24) 商品 logo：點擊上傳圖片，選擇檔案，即可將 logo 圖片上傳。

商品有勾選顯示於雲市場時，商品 LOGO必须上传
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25) 版號：暫無影響，商品外顯版號。

26) 簡要描述：當客戶在鼎捷雲市場瀏覽應用時所看到的簡介文字，可折行。

27) 電腦/平板端詳細描述：於此區域編輯商品的詳細特色介紹，於鼎捷雲中的【應用

特色】呈現

28) 移動詳細描述：於此區域編輯商品的詳細特色介紹，於移動端顯示
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文字描述部份可在word 下編輯或從網頁複製過來。

圖片部份請按 載入圖片 上傳。

29) 案例介紹

商品詳情頁增加頁籤“案例介紹”與商品詳細描述編輯方式一致。

30) 商品備註：輸入備註事項。

31) 多語內容功能：目前提供簡體、繁體、英文三種對應商品名稱設定既有的商品，

無需下架也可維護多語內容及導入多語範本(CC亦有多語功能，新建及修改應用

時，可以維護英文名稱及匯出英文模版的功能，內容包含應用名稱、模組名稱、

作業名稱及功能名稱。)，上傳模組僅將資料更新至 gmc，需點擊“更新模組”按

鈕才會將最新模組更新至 iam。

商品別名：因應商品於其它平臺上架銷售，於其它平臺商品名稱可能會與目前名稱

不同，故新增商品別名，可依商品於不同平臺名稱另取別名(比如：售後雲，在釘

釘上架名稱為售後易）。之後視開通授權來源不同（應用於其它平臺銷售後，會調

用API 開通應用，開通時會寫入授權應用別名 ID），於控制台根據授權資料的別

名 ID 顯示對應的別名名稱（我的首頁、應用管理、权限管理顯示商品別名）。
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32) 商品備註：產品經理可針對商品 自行定義 【商品備註】，通知的mail 上顯示商

品備註提供客戶了解細項。

33) 是否顯示於雲市場：不顯示的話，於雲市場看不到也查詢不到此商品。不顯示於

雲市場的商品可成立線下訂單。勾選顯示於雲市場，商品描述和簡要描述不能空

白。商品為下架狀態才可編輯此欄位
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34) 預覽按鈕：在商品未上架的狀態可以先預覽商品於雲市場呈現的畫面，方便商品

的顯示調整。預覽畫面不提供商品的購買
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銷售方案亦可以點選【預覽】，查看銷售方案於雲市場呈現的畫面。

35) 雲資源

* 當類型為"設備資源"類商品時，才會有雲資源欄位可供勾選
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36) 開通方式

*saas類產品需選取開通方式，預設自動開通

*自動開通：雲上訂單支付成功立即開通使用

*人工授權：雲上訂單支付成功後，人為至人工授權開通。

37) 相依性商品

* 勾選表示該商品為平台商品，可被其它應用挑選，進行“相依商品配置”，顯示內容

不受數據限控管，當產品為平台商品時，可點選查看相依應用功能鈕，彈窗顯示目前有

設定與平台相關的商品有哪些

若平台相關應用開通時，需同時開通相依性商品，請於相依性商品勾選“相依銷售方案”，

並設置對應的銷售方案

38) 權限清單匯整展示

儅勾選相依性商品欄位時，顯示“權限清單匯整”功能鈕（商品需下架才可編輯）

勾選此欄位后，商品有關聯此相依性商品，于控制臺>權限管理 有關聯的應用清單匯總顯

示在相依商品下。
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39) 相依商品配置

* 挑選該應用所對應的相依性商品，顯示內容不受數據限控管，應用若有相關聯的相

依性商品，相依商品的授權及租期以應用為主(透過配置建立相依商品與應用的關係，

不需再卡控相依商品授權)，無需對相依商品進行授權，簡化客戶授權操作。

當前用戶被授權的應用如果有關聯相依性商品， 且相依性商品在 OM-商品維護有勾選「顯示

於雲控制台-我的首頁」相依性商品也同步顯示於控制台-我的首頁。
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40) 需維護服務狀態

* 類型='服務'可勾選，勾選的商品，於雲市場銷售後，服務狀態為已完成，且不會顯

示在我的首頁

41) 申請試用

* 當商品有勾選可申請試用時，於雲市場商品詳情頁會顯示試用功能鈕，客戶可透過該

功能鈕留下聯絡信息或串連至產品單位的商品介紹網頁。

42) 需授權碼安裝

應用是否勾選“需授權碼安裝”直接關係到 SaaS 出貨授權>複製授權碼，若沒有勾

選此功能，“複製授權碼”則會提示不存在可複製授權碼的商品，反之 SaaS 出貨授

權>複製授權碼可複製商品的授權碼。

43) 權限連動方式

於商品維護中設定該商品的權限連動方式，之後控制臺權限管理設定權限時，會依商

品維護的連動方式運行。

連動方式：相同行為 ID 掛載在不同模組下，若視為不同行為，選擇不連動，控制臺

權限管理設置相同作業 id 權限時，則不會連動勾選。若選擇連動，同作業 ID，雖掛

在不同模組下，在設定權限時，只要勾選該作業，其他模組下的相同作業也會一併有

權限。
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44) 商品啟用狀態（om已拿掉此欄位）

預設為啟用狀態，便於管理生態低代碼平臺應用狀態，商品啟用狀態智能平臺才显示

此應用入口。

45) 顯示於智能入口

產品單位調用API 時，用以判斷，應用是否要顯示於Athena 平台入口的”友情鏈結“清

單中，當商品類型為

SaaS、package 時，顯示此欄位，預設不勾選，可編輯。

46) 顯示於雲控制臺-我的首頁
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因智驅設計工具及低代碼應用不需顯示在雲控制台的"我的首頁"，故在新建商品時，可以

設置是否顯示於雲控制台我的首頁，預設為"打勾"，可編輯。變更時記錄歷程。

47) 自動開通方案依據

後台出通單同步出貨授權資料時，依商品維護中［自動開通方案依據］判斷該以那個方案

開通。僅 SaaS類型才顯示此欄位。

提供兩種依據設定：

1.預設線下方案（適用於商品方案模組內容皆相同的商品），若選擇預設線下方案，需選

擇一方案，不可空白。

2.品號對應方案（若方案包裝會有不同模組，請選擇此依據）
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48) 集成平臺設置

商品管理-》添加集成平臺設置入口，點擊之後，彈出窗口設定平臺資訊

集成平臺設置->新增平臺映射設置，下拉選擇平臺類型【上汽平臺、華為平臺】，編輯-》

彈出窗口設定平臺屬性設置

屬性設置->設定 appId/appSecret 的值，不能為空

同一個應用只能設置一個集成平臺配置，平臺類型不能重複。

49) 應用體驗/開發體驗/Athena 移動應用體驗

勾选應用體驗/開發體驗/Athena 移動應用體驗后，體驗網址必填，於雲市場商品頁顯

示體驗按鈕名稱，名稱取商品詳情中所設定的外顯名稱。雲市場登入狀態，點選後，直接跳轉

至應用體驗專區
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開發體驗：勾選開發體驗后，顯示“體驗應用設置“功能鈕，點選後推抽屜選擇

1.是否勾選”體驗租戶固定”,若選擇了固定體驗租戶，用戶在體驗專區不會創建新的體驗

租戶 ，只能在 體驗應用設定的固定租戶下進行體驗

2.選擇上架商品及方案，儅用戶在雲市場點擊開發體驗后，一并授權體驗應用設置中的商

品
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50) 權限顯示排除

產品單位填入權限排除接口，控制臺以租戶維度調用此接口獲取需要隱藏的作業，于控

制臺權限管理顯示排除后的作業資料

51) 顯示於雲控制台-應用管理

勾選表示商品授權租戶后，顯示于控制臺>應用管理，未勾選則不顯示于應用管理，系

統預設勾選

52) 包月計費

當價格單位為單位/月時，增加顯示“包月計費”欄位：租期內每月授權固定的數量給租

戶（租期是否疊加會被設為 true）
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53) 支持跳轉賦能學院

商品勾選此欄位時，控制臺>我的首頁 商品列表顯示[賦能學院]按鈕， SSO跳轉至賦能

學院

54)

3. 維護商品

1) 編輯

用於維護商品資訊，可編輯商品 logo、續約通知郵件週期、商品排序、通知人郵箱、

新增標籤、部門代號、業務員工號、簡要描述、備註、詳細描述等，其他均不可編輯。
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2) 申請上架

新建商品完成後或編輯完成後，按下按鈕進行上架審核。

3) 取消審核

已申上架尚未審核完畢時，可按下按鈕，取消審核繼續編輯上。

4) 審核

审核状态的商品，按下审核通过按钮，即可上架产品

當商品是服務商商品時，隱藏原本商品“审核通过”鈕，顯示[ISV 伙伴商品審核] 功能

鈕。审核安全测试报告文件、知识产权文件、服务支持条款，若无问题可审核通过，

”駁回申請“ 时發送通知信件，商品維護“ISV伙伴商品資料”。

5) 下架
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 已上架商品可進行下架動作，取消該商品的銷售。

 商品下架時，會檢查該商品是否存在[om.組合商品]組合商品中，若存在會給予提

示。

 商品下架時，檢查該商品是否為上架中的閉環商品子應用，若存在會給予提示，

可下架。

6) 刪除

 刪除該商品，但僅限於沒有客戶購買的商品，一旦已有銷售，便不能刪除該商品。

 saas 商品刪除時，檢查該商品是否為上架中的閉環商品子應用，若存在會給予提

示，不可刪除。
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7) 設置

應用或服務性商品需做初始化時必須設置，需設置商品回調地址及新增回調類型接

口，athena 相關應用需啓用過期、初始化、續約。

若商品應用關係配置中有關聯“Athena"及 設置中的域名為空，則彈窗提示 ”此商

品為Athena 相關應用，請確認是否預設通知（初始化、過期、續約）調用地址同Athena

平台設定，若應用調用地址不同於平台，請前往【設置】自行完善正確伺服器地址!“。

點擊確認後系統自動預設平臺商品的回調網址，且預設勾選商品詳情”初始化“欄位。
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也可手動調整設置地址

商品回调地址輸入如下：

微软正式区：https://tdd.apps.digiwincloud.com

华为正式区：https://tdd.apps.digiwincloud.com.cn

微软测试区：https://tdd-test.apps.digiwincloud.com

华为测试区：https://tdd-test.apps.digiwincloud.com.cn

新增回調類型：選擇類型后，列表展示路由、接口描述、是否啓用、回調地址、上下文路

由。

产生通知调用事件的地址：回调地址/上下文前缀/事件固定路由

回調類型可編輯“是否啓用”框、回調地址及上下文路由。

https://tdd-test.apps.digiwincloud.com.cn
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8) 批量授權

產品單位新增應用商品的模組或作業後點選[批量授權]，可以批量授權全部（僅授權

過此產品的租戶且過濾掉應用已到期的租戶）或某些客戶的模組及作業權限。操作者可以

決定是否勾選發送通知郵件給客戶。

銷售方案挑選不區分：勾選模組，顯示”筆“的圖示，預設不勾選任何作業：表示授

權模組下的所有作業，可手動勾選授權的作業

銷售方案挑選方案使用場景：當產品銷售方案有新增模組或作業時，需要把新增的作

業整批授權給此方案的所有租戶（僅以租戶最近一次授權的方案當成判斷的依據）。勾選模組，

顯示”筆“的圖示，勾選需授權的作業清單
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9) 變更單位

* 產品線剛開始在測試階段常沒法確定要用什麼價格單位，於測試區若有需求可透過變更

單位調整計價單位。

* 此功能鈕預設 hidden，變更單位執行完成會清除所有授權開通、銷售方案資料，影響

甚大，故正式區鎖死不能執行變更。若測試區有變更的需求，請 mail向鼎捷雲 PO提

出申請變更，mail需註明以下內容：產品 ID、原計價單位、新計價單位、已確認並列

出授影響的客戶名稱（ID）、變更原因

* 完成變更後，會發送信件通知產品經理

10) 应用所属租户

開發者門戶可以跨雲部署，所創建的應用需記錄所屬租戶用以支持 isv雲資源用量的費用

歸屬

11) 更新模組



148

方便產品單位於開發過程中，能更有效率的更新商品模組，調整更新模組方式，產品於

上架狀態，上傳新模組，點選“更新模組”功能鈕，將資料更新至 iam，即可完成更新

動作。

12) 數據擴展配置

對於數據权限元數據的功能，應用集成多個微服務的場景，例如某個應用既有自己的數據权限

元數據，集成的微服務也有數據权限元數據，通過一個地址不能滿足這種場景的需求。故一個

應用集成多個微服務時，可以根據行爲/模組單獨設置各自的元數據地址。

支持設置整體的應用元數據地址，也可根據模組和行爲設置單獨地址，優先級：行爲>模組>

應用服務地址

應用元數據地址設置：
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13) 版本維護説明

提供應用上傳版本升級說明文檔，om只記錄版本說明資料，說明的呈現方式由應用自行

實現。

點擊“版本説明”下載模板文件進行維護后上傳版本文件。
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1 下載模板共四個頁簽

1.版本的頭信息

應用 ID+版本號+預計升級時間，不存在的則新增（版號非必填）。預計升級時間格式須符合

(YYYY-MM-DD hh:mm:ss)才可上傳

若商品 ID+版本號+預計升級時間 存在的記錄 errorlog，”版本說明已存在，請下架刪除後

再導入“

模板會檢查第一頁籤中的應用 id 欄位是否=目前商品 ID，若否，記錄 error log "商品 ID 不符

“

2. 概要總覽

3.新增需求
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4.優化需求

進行編輯及刪除保存時，檢查“需求說明”欄位不可空白。

2 詳情

查看版本説明檔案、概要總覽、新增需求、優化需求内容，可下載已上傳的版本説明檔案

3 上架/下架

導入版本説明可點擊上架發版訊息，上架后不可刪除
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已上架發版訊息可點擊下架，下架後可刪除

4 刪除

只有下架狀態的發版訊息可刪除

5 導入歷程

記錄導入檔案、人員、操作日期、結果

若有導入失敗筆數一并記錄且可下載错误资料
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14)從測試區複製

使用目的：從測試區複製商品訊息到正式區，節省重複創建商品，提高效率。

前提：商品在測試區已上架，且用戶在測試區有此商品類別數據權限，不支持跨云複製

商品 ID：輸入商品 ID精確查詢，展示單條數據，關聯顯示商品銷售方案。

導入成功後需檢查商品訊息欄位，以防測試區資訊不適用如下例：

基礎設置 — 雲端網址

商品列表 — 設置

頂部按鈕 — 數據拓展配置

顯示設置 — 是否顯示雲市場

銷售方案--價格資訊

銷售方案--品號

銷售方案--銷售方案類型
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若商品 ID或銷售方案已存在，無法導入（阿里測試區導入的商品，只需校驗在阿里正式區是

否存在；微軟同理）

4. 新增銷售方案

增加商品銷售方案並不限於何種狀態，[已下架]/[審核中]/[已上架]均可增加和維護銷售方

案，從【商品列表】→【添加銷售方案】進入方案編輯介面。
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1)搭配商品

若不同主商品需搭配相依商品的不同銷售方案，可於此設置搭配商品，SaaS 商品才有

“搭配商品”功能鈕。

搭配商品清單過濾規則：

顯示的商品清單過濾掉單位“次”、若主商品關聯了相依性商品且[相依銷售方案]有

打勾的相依商品，則過濾掉相依商品的相依銷售方案，其他方案照常顯示，不卡控未

啓用方案。

人工授權/Saas 出貨授權：

應用開通時，若該應用有搭配商品，一併開通搭配商品

搭配商品的U數跟次數，照著搭配方案所設定的數量

若主商品配置了相依性：

搭配商品的租期若>=主商品的租期，就維持原搭配商品的租期，否則以主商品的訖

日，更新原搭配商品的訖日（同相依商品的邏輯）

雲市場成立訂單：

成立訂單時產生一張購物車訂單 //後端用組合商品的方式拆分訂單
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一張原商品，訂購數量=購買數量， 一張搭配商品，訂購數量=購買數量 金額 0

如果搭配商品已經有舊的授權還沒到期，又有新的搭配訂單，就等同是續費的做法。

若搭配商品同時也是相依商品，走相依商品的邏輯下去給租期，不走續費的邏輯

2)應用模組：勾選此銷售方案所套用的商品模組，因商品可以分模組銷售，透過此設定

可以針對個別模組進行促銷或者個別授權。

3)方案 ID：銷售方案代碼

4)方案名稱：設定銷售方案的名稱，會外顯於商品銷售方案列表和商品銷售方案。

5)基礎用戶數：設定方案銷售的起步用戶U數，當單位是

「人」、「人月」時，此輸入項可配置最低人數

6)租期：設定方案銷售的使用期，自開通後開始計算。

7)購買數量上限：設定單一用戶購買此方案的數量上限，

一般用於限制促銷方案的購買次數。

8)排序：設定方案顯示順序。

9)標準價格：設定方案的訂價，不可修改。(由新增品號處

維護)。

10) 合約價格：設定方案的合約價，針對合約用戶給予的價格，一般會有優惠，不可修

改。(由新增品號處維護)。

11) 方案月單價 :包月計費勾選'+'方案類型為單位/月'時，方案月費固定為 0且不可變
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更

12) 未耗用數量流轉至次月

當商品價格單位為“單位/月” and 勾選包月計費 時，銷售方案顯示“未耗用數量

流轉至次月”

勾選代表每月未耗用完的基本數量會流轉至次月，

產品剩餘數量：為當前剩餘數量加上每月授權數量，租期不動

產品縂數量：為當前剩餘數量加上每月授權數量，租期不動

不勾選代表每月未耗用完的基本數量歸 0，

產品剩餘數量：每月授權數量，租期不動

產品縂數量：每月授權數量，租期不動

13) 是否啟用：

 設定該銷售方案是否可以進行銷售，當未勾選啟用時，該銷售方案不會顯示在市
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場的方案列表中。

 商品的銷售方案改為不啟用時，會檢查該銷售方案是否存在[om.組合商品]組合商

品中，若存在會給予提示。

14) 銷售方案類型：體驗方案/即將推出/產品諮詢/經銷方案/價格面議

 體驗方案：設定此銷售方案是否為體驗方案，此設定並不影響銷售顯示外觀，主

要影響的是計價方式中，對於原方案增購人數部分給予免費增加人數的優惠。

 即將推出：此設定勾選之後，在銷售方案的顯示上將呈現「即將推出」狀態，不
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能購買，但是具有類似廣告的效用。

 產品諮詢：勾選【產品諮詢】，於雲市場詳情頁出現【產品諮詢】按鈕。提供客

戶對商品有興趣的話，可直接留言發送mail，以利產品經理掌握商機。此外也運

用產品諮詢鈕，透過GA分析出來的資料，了解產品的轉換價值。因此當銷售方

案啟用時，預設產品諮詢鈕勾選。

* 商品為啟用&銷售方案類型=【即將推出】&【產品諮詢】 ，則僅出現【產品

諮詢】。

* 商品為啟用且銷售方案類型為【產品諮詢】，增加出現【產品諮詢】

 經銷方案：勾選後，在經銷合同維護設定經銷商品套組資料時，只能挑選經銷方

案納入套組內。經銷方案價格較為特殊，故經銷方案不顯示於雲市場。

 個人租戶方案：僅限個人租戶購買（企業租戶皆灰顯，僅可挑選個人租戶）
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 每月自動扣款： 每月自動扣款(信用卡), 僅提供藍新金流使用信用卡按月自動扣

款（僅微軟云顯示）

勾選此欄位，雲市場確認訂單頁面顯示“信用卡自動續費”欄位，使用信用卡定期定額，

以每月為一期自動續訂商品，採自動扣款方式。

 流量包：每月數量不足時可加購流量包。授權時僅疊加數量，不異動租期。

勾選流量包時，方案租期為 0，不可修改，且商品單位只顯示數量。
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雲市場成立訂單挑選購買租戶時：

1.如果購買商品類型為 saas 商品 and 價格單位='單位/月' and 方案勾選了流量包

檢查 購買租戶是不是有未到期的應用授權資料

A.若有未到期應用，

可繼續進行購買若此方案屬不流轉至次月

紅字提示”商品未耗用數量不流轉至次月， 故此次購買數量於次月初將歸零“

B.若應用已到期

則無法購買，提示“需先購買其它主要方案後才可進行追加“

2.如果購買商品類型為 saas 商品 and 價格單位='單位/月' and 方案未勾選流量包

檢查 購買租戶是不是有未到期的應用授權資料

A.若有未到期應用，

購買方案需為原方案，非原方案顯示提示“請以原方案購買，若欲購買其它

方案可點選[產品諮詢]或洽詢業務人員”

B.若應用已到期，

不限定方案

3. 開通授權 API， 價格單位為單位/月 and 勾選包月計費 and 方案勾選流量包

數量及剩餘數量，跟著購買數量添加計算更新，租期不更新

不寫入 cac 最後一次購買方案，不更新"包月計費”、 ”每月授權數量“ 及 ”流轉至次

月“ 冗餘字段

價格單位為單位/月 and 勾選包月計費 and 方案未勾選流量包
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如果訂單日期>目前授權訖日， //斷約

剩餘數量及共 xx數量，以方案中的數量開通，不需乘上購買數量， 租期跟著購買數量時

限計算

將"包月計費”、 ”每月授權數量“=方案的數量 及 ”流轉至次月“ 冗餘字

段記入 cac

如果訂單日期<目前授權訖日， //未斷約

租期跟著購買數量延長時限計算

將"包月計費”、 ”每月授權數量“=方案的數量 及 ”流轉至次月“ 冗餘字段記

入 cac

15) 是否需輸入合約起迄日：

當產品類別為套裝軟件，預設打勾。

此設定勾選後，於【訂單管理】按【拋轉財務】時，則合約起迄日必須輸入不可空

白，拋轉財務內容時會將訂單上的合約起迄日拋轉至財務 TT訂單。

16) 簡要描述：設定銷售方案的說明

價格面議：當商品價格尚未確認或者需經諮詢後報價，可設定商品方案價格

為價格面議。

17) 新增品號：

如果銷售方案只對應到一個財務品號，系統會自動產生一筆，透過”編輯”按鈕維護

其它欄位即可。

如果銷售方案對應到多個財務品號，第二筆以上透過 “新增品號”按鈕去新增。
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欄位說明：

1) 分攤類型：變動費用跟固定費用，如果本銷售方案內含一次性收費的項目請選擇

固定費用(不因客戶購買幾個月有影響, 例如安裝費)，如果會因為客戶購買的期限

變動則選擇變動費用。

2) 品號：對應的財務品號，必須正確才能正常拋轉到財務系統。

3) 品名：對應的財務品號的品名。

4) 單位：描述此品號的單位。

5) 數量：描述此銷售方案中所對應的品號的數量，例如此方案包含 10小時顧問輔導，

那麼這裏就輸入 10。

6) 原單價：描述此品號的單價。

7) 標準價格：記錄此品號的標準價格。

8) 合約價格：記錄此品號的合約價格。

範例：

18) 新增子應用
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儅商品類型為閉環商品時，銷售方案可新增子應用授權（僅限於添加 saas 應用）

同一個商品僅能選擇一個銷售方案，授權閉環商品時：

1.在閉環產品下，子應用的開通數量及租期將與同一閉環產品保持一致

2.如果租戶原僅購買子應用，後續升級購買閉環產品時，於開通閉環產品時將清空原子

應用的用戶授權資料

3.子應用的用戶授權跟隨閉環產品

19)

5. 維護銷售方案

商品必須先下架才可以維護銷售方案，多筆時，會呈現列表排列狀態，項目的旁邊可進行

該方案的【修改】/【刪除】/【設為推薦】/【 批量授權】，主推方案僅能唯一。

已有購買記錄之銷售方案不可刪除。

1.批量授權

產品類型為閉環商品時，銷售方案才顯示批量授權操作，用在方案增加子應用時，批量授
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權給租戶時使用

顯示目前方案下既有的子應用，若應用單位與閉環商品不同，不出現方框供勾選，顯示紅

字”單位與閉環不同，無法批量授權“。

租戶清單為有被授權此閉環商品且未到期的租戶

2.刪除

saas商品刪除方案時，檢查該商品是否為上架中的閉環商品子應用，若是無法刪除。

6. 查看變更歷程

數據變更時會寫入檔案，透過變更歷程可查詢每次的修改日期、人員、內容及原因說明。

7. 自定義屬性

商品自己定義商品的屬性。應用在使用時可調用商品中心的API取得該商品之屬性ID及屬

性值做為判斷。

在商品定義自定義屬性，在銷售方案中定義屬性值。
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（十四）運費設定

1. 使用目的

因應教材需有運費的處理，可以設定金額滿___元享有免運的優惠。

2. 操作步驟

1) 在商品維護新建一個運費商品，此運費商品勾選不顯示於雲市場

2) 在運費設定可以輸入運費商品 ID、選擇運費商品銷售方案、金額滿___元享有免運

的優惠
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3) 在商品維護的銷售方案中，針對需計算運費的服務性商品，可以勾選需計算運費，

當商品有勾選需計算運費，用戶在雲市場購買時，將會自動計算是否符合滿額免

運的設定。

3. 雲市場購買

針對”需計算運費”的商品，雲市場的商品詳情頁會顯示標籤:滿___免運。如購買此類的

服務性商品，會自動計算是否符合滿額免運的設定，如果未滿免運金額，訂單將自動產生

一筆運費金額，運費商品亦會產生一筆發票資料。
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如已達免運的標準，訂單將不會產生運費金額

（十五）組合商品

1. 使用目的

提供產品經理更彈性設定多種商品組合銷售方案，此方案購買後續約依各商品獨立續

約，滿足客戶彈性續約需求。

2. 操作說明

1) 新增【產品資訊】：

a) 數量單位：在雲市場購買時顯示的數量單位(ex:套/年...)

b) 部門代號：若此處的部門代號有設定，組合商品訂單之部門代號將以此欄位輸

入為主，空白則以商品原方案資料為主

c) 業務員工號：若此處的業務員工號有設定，組合商品訂單之業務員工號將以此

欄位輸入為主，空白則以商品原方案資料為主

d) 顯示類型：分為即將推出／產品諮詢，此處有打勾則在雲市場將會依設定顯示

e) 通知人郵箱：訂單成立後，將依輸入之郵箱發送通知
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2) 選擇組合商品：

設定組合商品內含哪些產品的銷售方案，可編輯內容方案的數量及組合售價。組合商

品不限商品類型，不同類型可以互搭組合，且一個商品只能選擇一個銷售方案。

組合商品在雲市場的查詢是 子商品的名稱+描述+標籤，所以請在子商品商品維護中

將組合商品名稱註明在標籤
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a) 金額計算說明：

售價金額：數量＊售價

組合售價金額：數量＊組合售價

3) 填寫特色說明

描述商品的特色，保存後會在雲市場商品詳情頁的特色說明呈現。
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4) 預覽

填寫完組合商品資訊後，可以先預覽商品於雲市場呈現的畫面，方便商品的顯示調整。

5) 申請上架

 組合商品同一般商品，亦需進行申請上架，才可在雲市場銷售

 組合商品申請上架時，會檢查明細商品的方案狀態是否已啟用，商品是否已上架，

若不符合條件，則不允許組合商品上架。
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（十六）設備序號管理

1. 使用目的

供邊緣層進行客戶設備註冊時，可管控客戶購買的設備接入台數。

2. 設備授權

1) 設備序號管理作業

a) 設備授權來源有三種，1.線上訂單 ２.線下訂單 ３.經銷訂單開通，只要授

權來源內含依設備授權商品，商品開通時就會寫入授權碼資料

b) 線上訂單依購買方案可用數量*訂單數量產生多組設備授權碼

c) 線下訂單依購買方案可用數量*訂單數量產生多組設備授權碼

d) 經銷訂單開通，設備授權碼同經銷授權碼，故一個經銷授權碼只能內含一台依

設備授權的商品

e) 產品單位可透過 API，對設備進行註冊或註銷
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f)未註冊的設備序號可進行作廢

2) 商品管理

a) 於運營者門戶>商品維護，選擇【設備資源】類型，不需上傳預設模板及雲端

網址，此類型的特性為購買後會依照購買數量產生設備對應的設備序號，後續

由產品單位自行對序號進行註冊或註銷的管控。

b) 設備資源類型的銷售方案，可設定該方案是否有租期限制，若無租期限制，設

備註冊時，設備序號到期日預設為 9999/12/31 23:59:59，若有租期限制，則

會依註冊日加上方案租期推算出設備序號到期日。

c) 該方案若為經銷方案，方案內的可用數量需為 1
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3) 實體設備註冊

a) 實體設備會運用 app進行開通授權，人員於 app輸入授權碼，鼎捷雲會回饋

相關資料給呼叫端

b) 呼叫端根據收到的資料進行開通，並回覆鼎捷雲開通結果

4) 實體設備註銷

鼎捷雲根據收到的設備授權碼，判斷是經銷訂單還是線下訂單

a) 線下訂單

* 回寫[設備序號管理]的註銷日期及狀態='已註銷'

* 依設備授權碼關聯設備序號管理資料，找出對應的應用套組內的應用使用人數

及租戶 ID，將該租戶應用管理中的應用授權數量減少人數

b) 經銷訂單

* 回寫[設備序號管理]的註銷日期及狀態='已註銷'

* 依設備授權碼關聯出[經銷序號管理]的商品套組，租戶將套組中的相關應用授權

數量 -1 ，並將經銷授權內的已授權數量-1

（十七）優惠券類型

1. 使用目的

用來定義優惠券的類型，定義後促銷活動可以選擇使用何種優惠券。

優惠券類型若無被使用，可進行刪除
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2. 新增優惠券類型

設定滿 0元可抵用時，於雲市場上所看到的優惠券不顯示”滿 xx 可用”的字樣

（十八）促銷活動管理

1. 使用對象

限特定人員使用。

2. 使用目的

用來設置促銷活動的優惠券內容。

3. 列表

1) 類型：現金券/打折券

2) 狀態：顯示優惠券現在的狀態。啟用/停用

3) 操作：詳情/啟用/停用，用來查看詳情或設置啟用或停用的操作。
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4) 創建人：顯示資料由誰創建

4. 新增促銷活動

1) 促銷活動類型：下拉式選單供挑選，有線上領取、推薦碼、專屬優惠券。

2) 促銷活動 ID：自行輸入。

3) 促銷活動名稱：自行輸入。

4) 領用開始日期：優惠券可以領用的開始日期及時間。

5) 領用結束日期：優惠券可以領用的結束日期及時間，結束日不可大於開始日。

6) 優惠券類型：打折券/現金卷

7) 優惠券名稱：可下拉選擇有效的優惠券類型。

8) 優惠券內容：依優惠券名稱顯示其內容。

9) 折價券數量：此次可領用的券數量

10) 開始編號：優惠券編號的起始號碼(請輸入九位數內數字)

11) 結束編號：優惠券編號的起始號碼，系統自動計算。

12) 當前已領編號：用戶領用後自動回寫。

13) 優惠券期限-優惠券開始日期，類型為專屬優惠券時，此欄位不顯示

14) 優惠券期限-優惠券結束日期，類型為專屬優惠券時，此欄位不顯示

15) 適用產品：必可以依應用類/服務類/課程類設置各自符合條件之商品
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16) 當類型為專屬優惠券時，需另外指定專屬租戶，專屬優惠券無需領取，故雲市場

領券時不會顯示活動類型為”專屬優惠券”的優惠券

a) 專屬優惠券的使用期限，於指定租戶時設定

b) 指定租戶完成，保存時，即將優惠券發放至租戶下。再次確認優惠券內容無誤，

即可點選”發送mail”(優惠券啟用的狀態下)，將優惠訊息通知給所設定的用

戶。若發現優惠券內容有誤，在尚未發送mail 通知客戶且優惠券尚未被使用

的情況下，可點選”刪除”將已發放的優惠券刪除，會記錄歷程

c) 客戶收到mail 後，可直接點選mail 上的連結進雲市場查看優惠券

d) 在優惠券停用跟啟用的狀態下，皆可指定專屬租戶

e) 指定專屬租戶可用優惠券張數時，會 check 發放張數是否已超過總量

f)優惠券若無被使用，可進行刪除
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（十九）推薦活動管理

1. 產品推薦人管理流程

1) 目的：

為快速擴展產品知名度，並協同各單位拓展產品市場，提供產品經理可產生產品推薦

連結網頁資訊，提供給業務或客服可快速推廣至客戶端。

2) 說明：

由產品經理可設定產品對應之業務人員或客服人員專屬推薦碼，當客戶點擊此連結或

輸入此優惠碼，於線上完成付款後即可對應訂單推薦人員。後續可依據推薦人員是否

歸屬業績或內部分潤做設定及統計。

3) 產品推薦可分為：

搭配優惠活動做產品推薦，步驟如下：

設定推薦產品使用優惠券->設定券規則-推薦分類及推薦碼

a. 推薦活動管理新增活動

b. 產生專屬推薦碼

c. 業務自行登入產生推薦碼

單純產品推薦，步驟如下：

a. 推薦活動管理新增活動

b. 產生專屬推薦碼

c. 業務自行登入產生推薦碼

2. 推薦人管理設定步驟說明

1) 設定推薦產品使用優惠券

優惠券管理：於券類型新增新增一個專屬推薦人使用的優惠。
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2) 設定推薦優惠券

促銷活動類型分為線上自由領取和推薦碼、專屬優惠券

a. 線上自由領取 ： 在雲市場顯示，用戶可以自由領取。
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b. 推薦碼 ： 促銷活動類型選擇 【推薦碼】領取，此類型的優惠劵不會在雲市

場自動彈出讓客戶領取，只有透過“推薦活動管理”設定連結才可以使用。一

個推薦連結僅能提供一個產品使用，保存後將優惠券【啟用】。

c. 專屬優惠券：需另行指定專屬租戶

3) 新增推薦活動

產品經理創建某個產品的推薦活動，需要維護活動名稱、起訖日期、對應的商品、是

否關聯優惠劵，產品推薦碼，以及是否收入是否算推薦人。
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產品經理關聯優惠劵後活動的時間自動和優惠劵的時間保持一致。

產品經理可以對活動進行啟用、失效管理。

推薦活動若無被使用，可進行刪除

推薦活動：分為

a. 僅提供產品連結不提供任何優惠

b. 搭配優惠券活動

業績分潤到推薦人：打勾則此連結訂單成交後，訂單業務人員=推薦人
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新增人員專屬推薦碼：輸入要提供哪些人員協助推薦產品，新增後保存並【啟用】，

即可進入推薦活動中，針對設定之推薦人員發送mail。

4) 產生專屬推薦碼

發送已設定好之專屬人員推薦mail，產品經理可透過【發送mail】發送成功後，專屬

人員將收到以下mail。內容含有產品連接網址與QR code。

推薦人員可利用mail相關資訊自行製作推薦信息提供給客戶參考購買。
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5) 業務自行產生專屬推薦碼

業務人員亦可以公司電子表單帳號登入以下兩個區域，針對已經設定有推薦活動之品

號，自行產生產品推薦代碼或提供複製網址連結，提供客戶購買時使用，在詳情頁可

以點選【發送mail】，點選後會發送通知事件給當前登入的用戶。查看後自動添加到

推薦人列表中，並且類型為內部推薦。

a. 大陸阿里運營中心： https：//om.digiwincloud.com.cn

b. 台灣微軟運營中心： https：//om.digiwincloud.com

https://om.digiwincloud.com.cn
https://om.digiwincloud.com
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（二十）促銷組合

1. 使用目的

【滿量折扣】：針對科維學校客戶購買教材滿量折扣需求，提供可設定組合商品系列，購

買屬於設定之組合商品滿量即可享受售價折扣，鼓勵客戶提升購買數量。

【滿量優惠價】：針對科維學校客戶購買教材滿量優惠需求，提供可設定組合商品系列，

各商品於滿量後之優惠價格，當滿足滿量組合商品條件即可享受優惠價，提供產品經理更

彈性的優惠組合設定，鼓勵客戶提升購買數量。

2. 操作說明

1) 促銷類型為[滿量折扣]

a) 新增促銷組合資料時，需要設定促銷組合條件，包含促銷組合名稱、促銷組合

ID、促銷起訖時間、選擇促銷類型[滿量折扣]、設定滿量___時，折扣率_____% 。

b) 選擇促銷組合的商品，目前僅限服務性商品。
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c) 若商品為促銷組合商品時，雲市場的商品詳情頁會顯示促銷名稱，當購買時適

用產品的數量加總到達滿量折扣所設定的數量數，將會獲得設定的折扣。

d) 優惠方案：促銷與優惠券、推薦碼只能擇一使用

2) 促銷類型為[滿量優惠價]

a) 新增促銷組合資料時，需要設定促銷組合條件，包含促銷組合名稱、促銷組合

ID、促銷起訖時間、選擇促銷類型[滿量優惠價]、設定滿量___可用。

b) 選擇促銷組合的商品，目前僅限服務性商品，選擇商品後，需輸入優惠價並保

存。
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c) 若商品為促銷組合商品時，雲市場的商品詳情頁會顯示促銷名稱，當購買時適

用產品的數量加總到達滿量優惠價所設定的數量數，將會使用設定的優惠價。

d) 優惠方案：促銷與優惠券、推薦碼只能擇一使用

（二十一）應用版本比對

1. 使用對象

平台發佈人員、平台運維人員、產品發佈人員、產品運維人員

2. 使用目的

便於服務發佈及維運人員比對任兩個部署環境中的服務版本，以確保於環境中運行的服務

版本正確且一致。

3. 查詢結果

1) alone：表示單一邊環境才有

2) true ： 兩邊 image 版本一致

3) false ： 兩邊 image 版本不一致

（二十二）通知人管理
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1. 使用對象

限運營者門戶開發人員及管理員使用。

2. 使用目的

用來管理鼎捷雲/運營者門戶/開發者門戶/Athena/服務商門戶/售后雲各種事件發生後通

知的目標以及內容。可以用通知事件、收件者、所屬應用做查詢，所屬應用有分為雲市場

/Athena/開發者門戶，支持通知事件的关键词模糊查詢。

3. 操作說明

1) 【通知事件管理】：可新增通知事件

a) 目的：提供Athena 產品單位可以自行添加通知事件，增加便利性，提升開發

效率。

b) 新增通知事件時，需要設定所屬應用/通知事件 ID/通知事件名稱。

c) 所屬應用：雲市場(cloud)/雅典娜(athena)/開發者門戶(dev)/服務商門戶/售

后雲。
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d) 通知事件 ID：雅典娜的通知事件 ID 固定為"ATHENA_"開頭，後面的命名由

用戶自行編輯。其他應用的 ID 無限制

e) 若通知事件存在通知人列表中，不可進行編輯及刪除。

f)具有所屬應用通知事件的數據權限才可進行該類應用的新增、編輯、刪除。
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2) 【新增通知人】：可新增通知人

a) 新增通知事件後，可以新增需通知的對象，需要設定通知人事件/通知事件主

旨/收件者/上傳MAIL 模版。

b) 可以在密送收件者欄位填入密送 E-mail，密送郵件欄位的收件人會以密送方

式傳送。
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c) 具有所屬應用通知事件的數據權限才可進行該類應用做查詢、新增通知事件。
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3.變更歷程

（二十三）混合雲-地端佈署版本管理
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1. 使用對象

限運營者門戶開發人員及管理員使用。

2. 使用目的

用於管理混合雲類型的應用在進行地端程序安裝時的安裝版本，可讓安裝的工程人員或服

務人員快速地進行地端標準安裝。

3. 操作說明

營運管理人員按照下列步驟發布版本之後，即可讓現場安裝的人員完成安裝程序。

1) 檢視目前版本

【正式發布】分為前端與後端兩筆，僅顯示目前正式發布的標準版本，客戶與安裝人員的

安裝亦會以此版為基準，後面欄位則是顯示該版本的發布時間與建立時間。

※將資料展開後，可以瀏覽該版本所包含的檔案以及適用的作業系統環境等資料，並可手

動下載相關檔案。

【未發布】表示僅有上傳而未發布的版本，一般標準安裝無法安裝到這些版本，基本上用

於正式發布前的測試，筆數不限。
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2) 上傳地端檔案並指定版本

於【未發布】狀態下點擊 +添加新版 可進入新增版本編

輯畫面

*版號：任意填寫(必填)

*系統環境：選擇Windows 或 Linux(必填，不能

更改)

*佈署端：選擇 前端 / 後端

*安裝檔案：選擇地端的安裝檔案 上傳

zip(Windows)或 tar(Linux)

SQL 檔案：上傳該版本的 SQL 檔案

編輯設定：設定該版本專用的設定值， 主要適用於替換

地端的配置，一旦設定完畢，便會於地 端安裝時提供安

裝人員進行配置。

3) 發布該版本

當測試通過後，將進入正式發布動作，該功能位於【未發布】資料列的右方：

一旦發布後，該筆數據則移動到【正式發布】狀態中，並顯示發布時間：
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而原本發布的版本則移動到【歷程版本】狀態中，表示這是已經發布過的版本，碰到某些

狀況時可以再次發布，作為版本回滾(rollback)之用。

（二十四）混合雲-地端狀態管理

1. 使用對象

限運營者門戶開發人員及應用管理人員使用。

2. 使用目的

工程人員使用地端安裝工具進行地端首次安裝後，應用管理人員可於此功能查詢任一租戶

或某應用所註冊之地端，並可以進行雲端調用地端發起更新為最新版本、查詢地端安裝紀

錄、進行地端的狀態查檢，迅速瞭解地端站點的健康狀態。

(註). 更新地端的方式為雲端透過數據閘道長連接 1.0 的方式調用地端服務來觸發該地端

更新的應用程式(DigiwinAppUpdate.exe)。

3. 操作說明

1) 瀏覽資料

本作業需要輸入[租戶名稱]或[應用名稱]進行查詢才會列出資料，資料中可以看到租戶連

線狀態以及是否有可更新版本之標示。

2) 詳情檢視
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進入詳情頁面後會顯示該連線中的地端狀態，可以查看地端安裝紀錄並且當有新發佈版本

可以進行更新，擁有更新功能權限的後台管理人員可以點選更新按鈕來立即更新該地端。

除了地端資訊外，該地端的硬體使用狀況資訊也會一併呈現出來，下半部的狀態圖繪每

10秒打點一次，持續更新地端狀態。

3) 更新

當應用管理人員沒有更新的功能權限或地端沒有新的版本可以更新是無法點選更新按鈕的。

如果有新的版本可供更新的話顯示更新按紐，點選更新後，先確認新版本中的參數是否正確，

再點選立即更新。

(註 .)參數的來源是當初在地端佈署版本管理發佈時輸入的參數，如下圖
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4) 安裝紀錄

點選安裝紀錄後，彈窗顯示該地端的安裝歷程，顯示版本、安裝時間、執行更新人員、更新狀

態、log檔資訊。

5) 連線狀態

當點選立即更新後，會立即更新連線狀態。包含地端清單、詳情、安裝紀錄之連線狀態皆會變

更為”更新中”，並且當連線狀態為更新中時無法點擊更新按鈕。

（二十五）廣告圖檔管理

1. 使用對象

限運營者門戶管理人員使用。

2. 使用目的
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用來管理鼎捷雲巿場廣告輪播圖的設定。

3. 列表

1) 圖片名稱：顯示圖片名稱及圖片

2) 創建人：顯示資料由誰創建

3) 創建時間：創建的時間

4) 上架日期：顯示上架日期

5) 下架日期：顯示下架日期

6) 狀態：上/下架日期未到期顯示”上架”，過期顯示”下架”

7) 排序：輪播圖顯示的順序。

8) 操作：編輯->編輯圖片的資料。刪除->刪除圖片資料。

4. 新增圖檔

1) 上下架起始日期：下架日期默認上架日期+10 年+12/31。可修改。

2) 圖片名稱：上架圖片的說明

3) 廣告外連結：放置的地網址，可點選圖片連結到該網址，達到廣告的效益。
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4) 上傳圖片

5) 說明

5. 圖檔排序

拖住該筆圖片資料上下移動，到正確位置再放開滑鼠即可。

（二十六）公告維護

1. 使用對象

限運營者門戶管理員使用。

2. 使用目的

用於雲市場發佈重要公告。

3. 列表

1) 需選擇公告發佈之商品與其頁面

2) 公告主旨(ID)：公告之主旨以及流水號

3) 創建人：顯示資料由誰創建

4) 創建日期：公告生成之日期

5) 有效開始日期：公告上架之日期

6) 有效結束時間：公告下架之日期

7) 狀態：公告目前的狀態，分為下架中/已上架，且一個時間僅有一個上架公告

8) 操作：編輯->編輯公告之內容。刪除->刪除公告。上/下架->設定上下架。
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4. 新增公告

1) 公告 ID：由系統自動產生流水號

2) 公告有效開始日期：選擇公告可上架的日期

3) 公告有效結束日期：選擇公告可在架上最後的日期

4) 公告主旨：公告在列表中顯示之主旨

5) 內容說明：公告上架發布時之公告內容

6) 提供一般公告與緊急公告樣版給管理者使用，可以直接套用編輯並發布公告。
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（二十七）鼎捷雲發版公告

1. 使用對象

限運營者門戶管理員使用。

2. 使用目的

可透過介面建立發版公告及上傳發版文件。

3. 列表

1) 發版公告主旨(ID)：公告之主旨以及流水號

2) 發版公告日期：公告生成之日期

3) 創建人：顯示資料由誰創建

4) 狀態：公告目前的狀態，分為下架中/已上架

5) 操作：編輯->編輯公告之內容。刪除->刪除公告。上/下架->設定上下架。

4. 操作說明

1) 點選新增發版公告按紐

2) 發版公告日期：公告生成之日期

3) 發佈人：公告之發佈人
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4) 發佈公告主旨：公告之主旨

5) 內容說明：公告之 Release Note

6) 上傳附件：可上傳發版公告之相關文件

7) 狀態：公告目前的狀態，分為下架中/已上架

8) 操作：編輯->編輯公告之內容。刪除->刪除公告。上/下架->設定上下架。

9) 上架後，以發布日期遞減排序顯示在首頁的【版本公告】

（二十八）信件狀況查詢

1. 使用目的

為了了解各郵件的發送狀況是否成功，可以在【信件狀況查詢】針對各通知事件進行查詢。

2. 欄位說明

1) 通知事件：可以查看通知人管理所有的通知事件

2) 主旨：該通知事件的主旨

3) 通知類型：分為郵箱/短信

4) 所屬應用：分為雲市場/Athena/開發者門戶/雅典娜/售后雲，卡控數據權限

5) 最後推送時間：該通知事件最近一次發送的日期

6) 發送總數：該通知事件已發送的郵件數量

7) 失敗數量：該通知事件發送失敗的數量，點選【忽略】則不計入失敗數

8) 查看：可以查看該通知事件的詳情

3. 操作說明

1) 點選【查看】後，可用［最後推送日期區間］和［發送狀態］查詢，且查詢的列

表拆分顯示收件人與密送人。
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2) 點選【查看】後，針對發送失敗的信件，可以進行【重送】或是【忽略】，點選

【忽略】則不記入失敗數量中

3) 點選【查看】後，針對發送成功的信件亦可進行【重送】

4) 點選【查看】後，點選【內容】可顯示原信件內容，得知mail 的內容。

（二十九）雲市場首頁設置

1. 使用目的

可依照維護雲市場首頁設置，點擊各項目區(廣告輪播區/情境主題區/推薦商品區/媒體播

放區/商品主題區)進行各區之維護作業，雲市場會依照設定顯示頁面。

2. 區塊說明

1) 上方主選單

説明：可以設置雲市場上方選單及選單下方子層選單。
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(1)新增"主選單"時，可以輸入"主選單 ID"、"主選單名稱"、"備註"，可以選擇 "主選單連結

網址" 是 內部相對連結或外連結網址，是否 "啟用子層選單"

當啟用子層選單時，可以輸入多筆子層內容，"顯示名稱"、"連結"及"啟用" 。子層可以保存及

刪除，可以移動順序。子層的連結也可以指定是 內部相對連結 或 外連結網址。

選單需選擇：

1. 檢查登錄且顯示選單：用戶需登錄才可查看

2. 檢查登錄且不顯示選單：選單需登錄且不顯示

3. 不檢查登錄且顯示選單：用戶無需登錄即可查看
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(2)上方主選單列表下方 顯示狀態=下架的主選單，可以"編輯"、"刪除" 及 "上架"

(3)上方主選單列表上方 顯示狀態=上架的主選單，可以"編輯"、"下架"，可以拖拉顯示順序並

"保存"。已上架選單顯示與雲市場

2) 廣告輪播區
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3) 情境主題區

a) 情境圖有分為情境圖A/B/C/D，可以依照不同區塊，設定滑鼠經過顯示文字、

圖檔、關鍵字或外連網址，保存後即可於雲市場呈現畫面。

4) 推薦商品區

a) 點選【編輯推薦商品】時，可以勾選欲新增的商品，商品最多不超過 10項

b) 新增推薦商品後，可設定推薦商品順序

5) 媒體播放區

a) 點選【視頻】，可以輸入視頻網址，保存後即可於雲市場呈現畫面。
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b) 選擇【活動】，插入活動行銷圖片及輸入關鍵字或視頻網址，即可於雲市場呈

現畫面。

6) 商品主題區

a) 點選【新增主題區塊】，輸入主題區塊名稱、主題副標說明文字後，可以選擇

商品排列樣式，新增後的主題區塊會在下架區，如欲顯示於雲市場，點選【上

架】即可。
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b) 新增主題區塊後，可以點選【插入商品】，並新增此區塊的商品，商品將依據

排列樣式顯示，最多顯示 4筆。

c) 新增商品後，可以針對商品進行編輯/刪除/排列順序
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（三十）自訂表單設定

1. 使用目的

讓客戶在雲市場完成訂單進入付款時，必須填寫與此商品相關訂單資料，例如:寄送地址、

寄送日期、訂戶相關資訊，類似Google 表單功能，可透過自訂表單彈性設計各欄位功

能….。後續並可透過運營管理平台-訂單管理查詢用戶填寫內容，並提供【自訂表單查詢】

導出 excel 做統計或分析。

2. 操作

1) 新增表單

a) 可以設定表單名稱、表單的標題與題目
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b) 如此題目為必填項，可以勾選[此題必填]

c) 可以依照需求，設定題目的欄位類型，分為簡答/段落/單選題/多選題/下拉題

/日期/時間/數字
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d) 可以依照需求，複製/刪除標題或題目，點選[複製]時，該標題或題目會被完整

的複製，點選[刪除]時，該標題或題目會被刪除。

e) 拖拉移動標題或題目，可以調整順序
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f)完成表單後，點選[保存]後，可以預覽表單的內容

2) 新增適用商品

a) 保存表單後，可以選擇表單的適用商品，點選[+適用商品]後，可以選擇服務

性商品，一個產品只能對應一個表單，若欲更改對應的表單，請先移除原產品

表單。
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b) 可以多選適用商品，當商品不適用此表單時也可以取消勾選，當商品已被其他

表單所使用，不可勾選，可以查看所屬表單。

3) 編輯

a) 表單未被使用時，可以編輯表單和適用商品。

b) 表單已被使用時，不可編輯表單，僅能修改適用商品，若需調整表單內容請另

新增表單。

c) 標題與說明不受表單是否被使用控管，任何狀況下皆可修改
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4) 刪除

a) 表單未被使用時，可以刪除表單。

b) 表單內有適用商品時，仍可刪除，刪除時會有提示”該表單有適用商品，確定

刪除?”。

c) 表單已被使用時，不可刪除表單。

3. 變更歷程

編輯表單的適用商品，可以到變更歷程查看紀錄，變更歷程僅紀錄適用產品的變更
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（三十一）自訂表單查詢

1. 使用目的

提供產品經理查看表單並提供匯出 Excel 之功能。

2. 欄位說明

1) 固定欄位：租戶名稱(ID)/購物車單號/訂單號/訂單日期/產品名稱/方案名稱/數量

2) 動態欄位：在固定欄位後，是表單的動態欄位，此為表單的題目

3. 操作

1) 初進作業列表不會有資料，壓選條件後才會顯示出資料。在查詢條件-表單名稱，

下拉單選一個表單名稱後可以進行查詢，此表單為已付款的訂單表單資料。
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2) 查詢表單後，可以點選【導出 excel】

（三十二） 文件項目

1. 使用目的

管理者選擇文件歸屬後，在該歸屬下維護相關文件項目，提供用戶在幫助中心下可以根據

不同的文件項目查找文檔。

2. 欄位說明

1) 排序/項目名稱（id）/說明簡述/顯示/操作

3. 操作

1) 新增文件項目：選擇文件歸屬，點擊新增按鈕，填寫相關必填信息後點擊保存按
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鈕。

2) 編輯項目：選擇文件歸屬，編輯文件內容，提交後可更新內容。

3) 是否在幫助中心顯示：項目勾選顯示按鈕才會在幫助中心下顯示該项目。

顯示問答助手ChatFile：儅勾選此欄位，文件頁面右下角增加顯示问答助手按鈕。

例如：儅文件歸屬為云控制臺幫助中心時，文件項目 ID=userguide 勾選此按鈕，於控制

台頁面右下角增加顯示 问答助手按鈕。

4) 設置文件：勾選文件後可關聯該項目下。
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5) 刪除項目：當項目下沒有文件可直接刪除，當項目下存在文件需將文件全部取消

關聯關系才可刪除項目。

6) 搜索：選擇文件歸屬後，根據項目名稱、項目 id、顯示/隱藏查詢文件項目。

（三十三）文件維護

1. 使用目的

管理者選擇文件歸屬後，在該歸屬下維護相關文件信息，提供用戶在幫助中心下可以通過

該文件獲取詳細的操作指引。

2. 欄位說明

1) 文件名稱（id）/創建日期/創建人/最後更新日期/狀態/上架日期/操作
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3. 操作

1) 新增文件：選擇文件歸屬，點擊新增按鈕，填寫相關必填信息後點擊保存按鈕。

2) 編輯文件：草稿及已審核狀態，點擊編輯按鈕可編輯當前文件信息。

3) 刪除文件：草稿狀態的文件可以直接刪除文件下的章節及內文。

4) 提交：編輯完成的文件點擊提交送審，審批結束後可以展示在幫助中心下。

5) 取消審批：審批中的文件可以取消審批。

6) 撤回：已審批的文檔點擊撤回，狀態變為草稿，當勾選取回上架區的文件覆蓋當

前文件，上架區的文件被撤回且該文件當前編輯內容被上架區內容覆蓋。當不勾

選時，上架區的文件被撤回且文件保留當前編輯內容。

7) 再次提交：審核通過後可以將更新內容展示在上架區。

8) 預覽：所有狀態的文件皆可預覽當前編輯內容。
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9) 查詢：可根據檔案名稱、最後修改人、檔狀態搜索檔。

（三十四）訂單明細報表

1. 使用目的

提供產品經理查看客戶訂單狀況並提供匯出 Excel 之功能。

2. 欄位說明

1) 性質：一般訂單/購物車訂單/組合訂單

2) 訂單狀態：已付款/待付款/未付款/已退款

3) 總金額：原價

4) 未稅應付金額：未稅應付金額

5) 應付金額：含稅價(客戶實際應支付的金額)

6) 拋轉日期：可以用【拋轉日期】查詢訂單拋轉日期，使產品經理方便做對帳作業。

7) 測試租戶：Y/N，用以辨識該筆訂單是否為測試租戶的訂單

8) 支付日期：訂單支付日期

9) 訂單歸屬：鼎捷訂單/ISV 伙伴訂單
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（三十五）銷售統計查詢

1. 使用目的

鼎捷雲系統管理者可以透過此作業查詢銷售統計資料，且只能查詢有權限的商品。

2. 操作

系統在每日凌晨會自動更新系統日前一天的數據，更新數據後會記錄在變更歷程。
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3. 更新數據

鼎捷雲系統管理者可以手動執行銷售統計資料更新，但為了怕影響到效能，一次只允許更

新一天的數據，更新的日期只能小於今日，更新數據後會記錄在變更歷程。

4. 變更歷程

記錄何時曾執行統計更新(創建日期)，更新狀態、筆數、執行人員、更新日期(來源訂單支

付日期)

5. 不納入統計

新增或刪除不納入統計更新的訂單編號及原因，確定後，會以該張訂單的支付日期執行[統

計更新數據]。
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（三十六）銷售統計總覽

1. 使用目的

提升產品經理運營管理效率，銷售統計總覽提供圖表分析，可透過此支作業查詢有銷售的

商品，以了解產品營運成果。

2. 銷售金額統計

1) 資料來源：期間內已付款，金額>0的線上訂單

2) 月份：預設為當月

3) 銷售金額統計說明：

a) 累計總額：累計的銷售金額

b) 年度類計總額：選擇日期當年的銷售金額

c) 月銷售金額：選擇日期當月的銷售金額

d) 今日銷售金額：系統日當日的銷售金額

4) 可以查看商品之線上銷售統計資料，可從不同維度呈現統計圖(年、月、7天)

5) 滑鼠經過長條圖顯示數據：

a) 銷售數量：訂單中購買數量的加總

b) 平均單價：總金額/交易筆數

c) 訂單總數：訂單的數量加總
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d) 總金額：訂單中應付金額的加總

3. 商品銷售統計

1) 資料來源：期間內已付款，金額>0的線上訂單

2) 月份預設為系統當月

3) 可選擇欲查詢的商品類型和商品名稱以及日期起迄，再選擇依銷售金額或是銷售

數量進行排序，圖表會以長條圖表呈現銷售方案前 10名。

4) 滑鼠經過長條圖顯示數據：

a) 總銷售數量：該商品的數量

b) 總銷售金額：該商品的金額

c) 全產品銷售金額佔比：此商品占總商品金額的百分比=日期區間內且符合登入

者授權的所有商品總金額與該商品及銷售方案的金額比

d) 全產品銷售數量佔比：此商品占總商品數量的百分比=日期區間內且符合登入

者授權的所有商品總數量與該商品及銷售方案的數量比
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（三十七）客戶合約即將到期查詢

1. 使用目的

產品經理可以透過此報表，依產品別或租戶或到期天數查看即將到期的客戶的資訊並提供

Excel匯出之功能。

當合約狀態為逾期或未到期時，可輸入天數，天數空白表全部否則依合約狀態篩選符合逾

期天數或即將到期天數的資料

ex:當合約狀態挑選未到期，天數輸入30，表撈取的資料範圍為today~today+30天

當合約狀態挑選未到期，天數空白，表撈取的資料為>=今天

當合約狀態挑選逾期，天數輸入30，表撈取的資料範圍為today-30天~today

當合約狀態挑選全部，不卡任何日期條件

點選匯出excel時，彈窗詢問 “□ 匯出應用授權用戶相關資料”，預設不勾選

依是否匯出應用授權用戶相關資料是否勾選，匯出的excel格式不同

此處的潛客代號類似註記，阿里雲有可能會有一租戶多潛客代號的情況
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（三十八）集成TBB圖表

1. TBB-智驅中台事件分析

2.TBB-用戶登入次數

3.TBB-租戶事件匯總
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（三十九）經銷合同維護

1. 使用對象

產品經理

2. 使用目的

因應工業app搭載設備商一同出貨需求，新增經銷授權功能。經銷商可依銷售數量產生授

權碼提供給客戶，客戶可自行於控制台輸入授權碼進行開通。

3. 授權管理流程
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4. 經銷合同維護

1) 經銷合同(TT訂單)成立後，於授權資料新增合同資料，授權資料分三大區塊：1.
合同基本資料, 2.單套商品組內容, 3.授權資料明細。

2) 產品經理需新增1.合同基本資料, 2.單套商品組內容的資料。3.授權資料明細的內

容來自於[經銷商]產生授權碼及[客戶]執行授權開通回寫

3) 合同基本資料：

a) 經銷合同單號：輸入與經銷商簽訂的 TT訂單號，若有分批出貨的情況，自行

於單號加上'-1','-2'....

b) 經銷商租戶名稱：只能挑選租戶管理.是否為經銷商='Y'

c) 經銷商聯絡人 E-mail：後續客戶開通成功/ 失敗mail 通知經銷商對象

d) 合同起迄日：合同截止日到期，控管不能產生授權碼

e) 授權數量：此批合同的授權數量

f)期限：日後客戶開通授權起訖日，不論客戶何時購買，授權期限一律固定

4) 單套商品組：

在尚未有授權資料時，可編輯
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a) 產品名稱(ID)：已上架的產品，需卡控數據權限

b) 銷售方案：僅能挑選銷售方案類型為”經銷方案”的資料，卡控一種產品只能

挑一種銷售方案

c) 單套數量：套組內含方案數量

d) 單位：帶出商品維護.價格單位

（四十）共用參數設置

1.使用目的

共用性質的設置功能集中，方便於一支作業操作。

2.公司別維護

用於 SaaS 出貨授權中“出貨授權-應用授權”公司別選擇。

點擊詳情新增公司別 ID、公司別名稱、備註保存，支持重新編輯及刪除

3.商品類別維護

* 可新增編輯商品類別，以因應產品測試開發階段，各產品的產品類別尚未確定，在這之
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前產品類別有所變更使用。

* 新增類別為虛擬類別的話，類別 ID請以”X“開頭編碼，類別名稱前綴加上”*“

* 產品申請正式類別後，請通知鼎捷雲管理員新增正式類別，產品經理需將原商品虛擬類

別調整為正式類別，鼎捷雲管理員調整商品權限

* 類別若有被商品使用資料，不可刪除

ps. 刪除類別時無法做到是否還有數據權限被使用的檢查，但刪除後不影響用戶操作，只是數據權限會有垃圾資料殘留

4.試用來源

雲市場“產品諮詢”按鈕及“諮詢回饋”中諮詢類型為申請試用時，“如何得知試用資訊”下

拉框的值來源於“試用來源”，記錄客戶瞭解管道，方便產品單位提出針對性試用方案

點擊詳情新增試用來源 id、試用來源名稱、備註保存，支持重新編輯及刪除。
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5.密碼變更週期

變更週期：下拉選項：二個月、三個月、六個月、十二個月，預設十二個月

根據變更週期定期通知用戶變更密碼

6. ISV伙伴等级类型

ISV 伙伴管理中 ISV 伙伴等级资料来源

7.考核項目維護
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ISV等級管理作業的考核項目來源

8.內容審核調用渠道

內容審核的調用管道，供 om內容審核作業的數據權限管理和報表數據的展示

顯示與工作台：是否顯示在開發者門戶工作臺

9.退款連繫資訊

設置退款聯繫資訊電話或郵箱，用於展示控制台>訂單管理>已付款订单>更多>申请退款

10.密碼最小長度：对鼎捷云用户生效
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（四十一）自有應用查詢

1.使用目的

因應地端控制台，新增自有應用查詢作業，供管理員查看地端租戶申請了哪些應用，以

便管理

* 綁定租戶：微軟雲的私有雲租戶，若是要開發自有應用，需找鼎捷雲管理者協助至

mmc申請應用 ID，申請完成，透過自有應用查詢的綁定租戶將應用與私有雲租戶做綁

定

*綁定後，將該筆應用資料 由 “鼎捷內部應用” update成 “企業自有” 、並 update

租戶 ID、租戶名稱、備註

*解除綁定，彈窗“確定解除該筆應用的租戶綁定資料？”，確認後，將該筆應用資料

由“企業自有”update成“鼎捷內部應用”，將租戶 ID、名稱、備註 update成空

（四十二）SaaS出貨授權

1.使用目的

因應 athena 應用授權轉交出貨組，增加出貨授權功能，出貨授權資料需校驗來源單據是
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否存在資管後臺系統中。另外方便出貨組操作，於同一介面上可一併進行多租戶授權、複

製授權碼、作廢出貨授權資料。

2.查詢列表

1) 來源單號：自行輸入

2) 潛客代號：自行輸入

3) 租戶名稱：授權租戶名稱

4) 創建人：SaaS 出貨授權單號創建人

5) 出貨類型：出貨、借貨，系統預設出貨查詢準則

儅出貨場景為“借貨”時，若輸入的借貨訖日小於原授權訖日，商品到期日不變。若輸

入的借貨訖日大於/等於原授權訖日，商品到期日為輸入的借貨日期。

若出貨類型='出貨”輸入的授權起 小於原授權訖日 and 輸入 U數>原 U數，提示訊

息“此筆出貨若為加購U數，請保存後，另外新增一筆原授權到期（原授權到期日+1

yyyy/mm/dd)降 U的授權資料，類型/場景請選擇”其它“

如：原授權 25U 2023/10/11 到期，此次加購 50U 2024/2/28 到期，加購後U數變更

為 75U，需再新增一筆授權資料，租期起訖 2023/10/12~2024/2/28，U數調整為 50U”

6) 公司別：來源為共用參數設置-公司別維護

7) 創建日期區間：SaaS 出貨授權單號創建時間區間

8) 開通單號：SaaS 出貨授權後自動生成的單號

9) 狀態：待開通/已開通/作廢

10) 初始化狀態：已初始化/未初始化

11) 來源：出貨授權/平臺應用自動授權/自動出貨
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自動出貨：“自動出貨結果”通知将发送通知信件，對象為出貨組人員及產品經理

12) 商品名稱：授權商品名稱

13) 銷售方案：授權商品銷售方案

14) 操作：詳情（查看 SaaS 出貨授權詳細內容）、刪除（待開通狀態授權單可刪除）

3.出貨授權

1) 出貨類型：出貨（會校驗來源單號是否存在）/借貨/其他

2) 公司別：若共用參數設置公司別維護新增的公司別沒有顯示，可點重置按鈕進行更新

3) 來源單號

* 來源單號若已存在,提示”來源單號已開通”，是否繼續
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* 出貨類型：“來源單號” 必須存在 TT系統，不存在則彈出提示“無此來源單號”。

* 借貨/其他類型：不會校驗單號是否存在 TT系統。

4) 來源單號校驗通過後進入授權應用頁面

a) 潛客代號：來源為出貨的話，會帶入 T100 的潛客代號。其它的類型需自行輸入

① 若回傳客服代號為空，則提示“該租戶尚未生成，請二十分鐘後再進行開通”，；
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② 若客服代號存在鼎捷雲，客代對應租戶檢查條件：來源租戶為空、不為測試租戶 、

為企業租戶或個人租戶，條件不符沒有對應的資料則彈出提示 “請洽管理員檢查{客服

代號}租戶類型、來源租戶需為空、且非測試租戶”；若檢查對應的租戶不是唯一，彈

出提示“該租戶資料異常，客代對應多筆，請洽管理人員”

③ 若客服代號回傳的資料僅一筆，直接預設客服代號及租戶，否則不預設租戶用戶自行

挑選。
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b) 應用商品：選擇授權商品及銷售方案，一個商品可選擇多個銷售方案。挑選要授

權的應用商品，帶入授權列表，授權列表增加顯示“原U數/數量”（此為總U

數），若挑選的應用於人工授權有尚未開通的資料，提示“此租戶該商品存在尚

未開通的資料，請至開通單號${未開通單號}進行編輯 或連繫管理人員”
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點擊“產生授權”彈出確認資料，勾選“我已確認資料無誤”確認生成授權資料。若授權開

通成功，狀態顯示已開通，否則顯示待開通，此狀態點擊詳情支持編輯後重新授權。

出貨類型='出貨”或'其他”，校驗 輸入訖日 不能小於原訖日的限制

出貨類型='借貨”業務mail(不可空白）取消 訖日不能小於原訖日的限制

c) 閉環商品：挑選閉環產品，開抽屜列出類別為閉環產品的應用，卡控數據權限

一次只能挑一個閉環商品進行授權，所以單身有帶出子應用資料後，+閉環商品顯灰

當列表中的商品為閉環子應用時，判斷當應用單位與閉環單位不同時，開放U數/數量可調

整



241

* 開通時開通閉環商品及其子應用，租期皆同閉環商品

* 開通子應用時，

if 原本此應用非閉環子應用關係 or 閉環商品<>此次授權的閉環商品， //續購的情況

將子應用原有用戶授權清空

將閉環主商品的用戶授權同步給子應用 //若先前該租戶已有此次的閉環商品，

再次授權時，多了一個子應用，該子應用的授權用戶跟閉環一致

else

將閉環主商品的用戶授權同步給子應用 //若先前該租戶已有此次的閉環商品，再

次授權時，多了一個子應用，該子應用的授權用戶要跟閉環一致

4.測試租戶授權

輸入來源單號，帶入來源租戶（來源單號中的租戶）

創建者：帶入來源租戶原有的創建者

測試租戶：若已有對應的測試租戶，直接顯示列表，否則新建預設租戶 id 為{$來源租戶

ID_001}，租戶名稱為{$來源租戶名稱_001})。若來源租戶有服務雲，一併將服務雲的角

色(endUser, mis, superUser)複製給子租戶

授權商品：來源單號中租戶的授權資料（判斷數據權限），更新測試租戶的授權資料 （若

來源訖日<=測試租戶的訖日，不做 update)。若複製的商品有對應的平台商品，若訖日

小於此次授權商品的訖日，update 平台商品訖日=此次授權商品訖日
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來源單號不存在或已作廢則提示“來源單號{xxx}不存在或已作廢，請確認”

5.複製授權碼

來源單號不存在或商品沒有開通複製授權碼功能則提示“來源單號不存在或已作廢或不存

在可複製授權碼的商品，請確認”

注意：om-商品維護-詳情-基礎設置，有勾選“需授權碼安裝”的商品，於此才會顯示授

碼

頁面彈出商品授權碼，可點击复制按钮
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6.作廢

輸入來源單號，若不存在提示“來源單號不存在，請確認”。

根據來源單號顯示租戶及授權商品資料，清單若顯示“請確認”，表該筆授權非最新一筆

異動資料，無法作廢，請洽管理人員，反之帶出該張來源單號對應的開通資料（狀態=未

開通 or 已開通) and 排除平臺商品， 列表顯示檢查列表中的應用可不可作廢。

對於該張來源單據所對應未開通的應用不需檢查，已授權的應用檢查單據上的授權訖日和

数量，是否與授权管理中的授權訖日相同、數量相同，若不同列表應用旁紅字顯示“請確

認”，並置灰“執行作廢”。

確認執行作廢後，更新資料

該筆人工授權狀態“已作廢”、修改人、修改日期，作廢原因，授權狀態的變更，記

入人工授權的變更歷程。單據作廢的同時，刪除到期續約明細表中 該張"開通單號"

對應的資料。

對於已授權的應用（不含平台）訖日更新的邏輯：

如果該筆單據的原數量、原租期為空更新授权租期訖=當天，否则更新授权管理的數
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量及租期為人工授權原數量、原租期。

已授權的平台商品訖日更新的邏輯：

租戶的平台商品於授权管理的訖日，如果平台授权訖日>要回滾的應用原租期，不更

新平台商品的訖日，否则更新平台商品授权訖日=要回滾的應用原租期

（四十三）輔導相關

1. 使用目的

當顧問主管于 CRM系統指派租戶顧問後，該顧問於客戶管理>輔導相關的"批量註冊"、"

基礎資料複製"作業，調用資管API，取得該用戶（顧問）可挑選到所負責的租戶資料（前

提是有於 crm立項，設置項目經理，並且該租戶於雲上有應用授權數據），並針對該租

戶進行批量註冊或基礎資料複製的操作。

2.批量註冊

選擇需要註冊的租戶名稱，填寫下載範本使用者資訊，上傳檔案點擊送出完成註冊。
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3.基礎資料複製

資料來源為當前用戶所可以挑選到的租戶，目的租戶清單為客服代號相同之租戶資料。複

製邏輯請參考租戶管理>基礎資料複製 的說明

（四十四）授權異動明細表

1.使用目的

完整記錄應用每一次的變更內容，以方便管理及排查問題時使用。

2.查詢列表

1) 來源：人工授權/出貨授權/應用管理/訂單支付/授權碼開通/API/複製測試租戶/多租

戶授權/測試租戶授權/商品批量授權

2) 商品名稱：自行輸入

3) 租戶名稱：自行輸入

4) 異動日期區間：用戶異動日期

5) 異動者：授權的用戶名稱

6) 授權起日期區間：商品授權的開始時間區間

7) 授權訖日期區間：商品授權的訖日時間區間

授權異動明細表打开后不展示数据，需输入查询条件进行查询显示。
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產品名稱支持排序，以產品名稱+異動日期

租戶名稱支持排序，排序以租戶名稱+異動日期

支持導出異動明細表可一併匯出模組資訊。

（四十五）詞庫管理

1.使用對象

DAP 詞庫管理人員

2.使用目的

多語翻譯的開發工具，支持開發團隊在打包鏡像時，透過工具將多語言檔進行翻譯。多語

翻譯詞庫來源是儲存在數據庫的表中，目前維護方式都是人工進行更新，更新方式不太方

便，並且容易出錯。新增詞庫管理介面方便DAP 詞庫管理人員管理多語翻譯詞庫，避免

人工進行數據庫表的更新。
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3.查詢列表

1) 來源：自定義詞庫、 wiki 詞庫，默認查詢自定義詞庫

2) Key 簡體詞庫：輸入簡體或對應文字的繁體可模糊查詢

3) Value 繁體詞庫：自行輸入繁體可模糊查詢

4) 創建者（ID）：新增自定義詞庫的創建人

5) 創建時間間區：自行輸入

6) 修改者（ID）：修改人

7) 修改日期區間：自行輸入

4.新增詞庫

1) 來源：固定為“自定義詞庫”，不可更改

2) ID：系統自動生成

3) key 簡體詞庫：輸入簡體文字，長度限制 500，且檢查當前來源下 ID 是否重複
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4) value 繁體詞庫：輸入繁體文字長度限制 500

保存： 點擊保存，根據頁面提交資訊，自動創建一個新專案，專案 id 由系統自編，保證

唯一，狀態預設已開啟，記錄專案的創建人、創建時間、更新時間、更新人同時跟新更新

詞庫緩存

編輯：修改 key 簡體詞庫及 value 繁體詞庫，備註必填項，來源和 ID 不可更改
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（四十六）知识库文件

1.使用對象

提供鼎捷產品單位上架知識庫文檔的地方。

2.使用目的

提供文檔項目負責人上架 開發者門戶.知識庫下的所有文檔

3.新增知識庫文檔

文檔歸屬-開發者門戶-知識庫 下拉文檔項目為【文件项目】作業所創建

3.1 新增文檔

文檔 ID：選填（若空白系統預設值）
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文檔案名稱：自行輸入

分享對象：内部 ISV、外部 ISV、企业内部开发、開發伙伴。只有屬於分享對象中的租戶

類型才可以查看該文檔

3.2 文檔排序

滑鼠左鍵拖動可上下排序，點擊移除，刪除文檔專案下的文檔

3.3 文檔編輯

新增文檔章節，若在知識庫中，文件只是展示階層只做收合時，不顯示內容，勾選”配置

為目錄 (目錄不可編輯內容)“欄位。

支持章節排序及調整階層，文件支持上傳md文檔、內嵌網頁、跳到指定連結網址、SSO
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跳轉賦能學院(一點知識)。

章節編輯：1.上傳含圖檔資料夾 2.上傳單一.md文檔案 3.內嵌網頁， 單一檔案需小於

5MB , 整個資料夾檔案需小於 50MB，圖片大小不可超過 500K。

SSO跳轉賦能學院(一點知識)：分享對象需包含“外部 ISV”，否則不能保存。

用戶在開發者門戶-知識庫點擊文件後，

◎ 使用當前用戶 ID，在一點知識 - 外部 ISV 部門(部門 ID：isvtest)創建帳號

◎ 新開分頁 SSO到OM設定的一點知識頁面地址
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3.4 預覽

章節更新後可點預覽查看上傳文檔是否符合預期，支持重新上傳文檔和刪除。

4.文件狀態

草稿：文檔未編輯完成，保存後即草稿狀態可刪除/編輯/提交/預覽

審核中：文檔已編輯完成，可點擊提交按鈕，可預覽但無法編輯，如需修改需取消審核。

可聯繫鼎捷管理員審核文档

已核准：已經審核的文件，若重新編輯後需“再次提交”，聯繫鼎捷管理員審核
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文件项目-【設置文件】 增加審核通過的文件，即可在開發者門戶首頁-知識庫中顯示

撤回：已核准上架的文檔內容將被刪除

5.知識庫首頁設置

1) 文件項目設置

上傳文件項目圖標、描述、是否顯示問答助手，勾選顯示問答助手，則文件項目頁簽右

下角顯示
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2) 文件項目下的文件設置

分爲四種不同租戶.團隊類型，項目負責人根據租戶類型分別維護知識庫要顯示的章節文

件與章節

以外部 ISV 爲例：

A. 新增文件

B. 文件清單為文件歸屬項目內屬於該團隊類型下已核准上架的文件

C. 選擇章節名稱（顯示于知識庫首頁的章節名稱）

D. 支持新增多筆文件及文件章節

外部 ISV 用戶訪問知識庫首頁時展示畫面
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（四十七）知識庫首頁設置

1.目的

增加 "知識庫首頁" 頁面樣式配置

"知識庫首頁:

第一區，按文件項目順序，依序顯示頁籤。

第二區，顯示 知識庫首頁配置, html編輯內容

第三區，顯示 搜尋框

第四區，顯示 項目主題區 的 html內容

第五區，按文件項目顯示 "項目說明"及"文件"內容, 點擊文件可以跳轉至該文

件項目頁。

2.知識庫首頁頁籤依據項目順序顯示

暫無功能

3.知識庫首頁專區

自由編輯區塊，靜態頁面, CSS樣式自訂區塊，可以配置 搜尋框背景圖，編輯保存後，

立即生效。
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4.項目主題區支援html編輯器

編輯每個文件項目的自訂頁面，提供用戶各文件項目的導讀。

新增"主題區塊"時，輸入"項目主題名稱"、"分享對象"、"備註"，儲存後，再回到列表編

輯HTML內容。

分享對象：内部 ISV、外部 ISV、企業内部開發、開發伙伴，屬於該團隊類型下的租戶才

可訪問項目文件。
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編輯HTML：自由編輯項目展示樣式

以主題區塊 範例 A Grid 自訂 為例：分享對象為内部 ISV，則只有内部 ISV租戶類型的用戶

可以查看文件。

編輯好主題區塊，點擊上架，知識庫首頁展示效果如下：
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上架：主題區塊需上架才可顯示與知識庫首頁。

刪除：下架狀態的主題區塊可進行刪除操作。

（四十八）资源用量查询

配合微服務平臺, 資源用量統計系統規劃, 提供後台管理者可以查看所有 ISV 的用量明細

1.查詢列表

雲：阿里雲/微軟雲/華爲雲/騰訊雲

區：測試環境/正式環境

ISV 伙伴名称(id)：ISV 租戶名稱

應用名稱：自行輸入

時間：今天/明天/七天/月(選擇月份)/年(選擇年份)

當中台負責人維護了該月份的實際單位成本後, 可以在這裏查看到計算後的成本

列表 當 查詢條件=月， 顯示 "試算成本"及"單位成本"

單位成本 => 用 年月+指標 , 取得該月的單位成本

試算成本 => 單位成本 * 最小單位用量
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指標名稱：自行輸入

僅顯示異常：過濾 ISV 伙伴名稱 或 應用名稱，內容值為空白或NONE

2.操作

匯出 excel：匯出查詢結果

更新所屬開發商：輸入應用名稱更新 ISV伙伴名稱
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（四十九）资源用量看板

1.目的

ISV 管理者可以查詢所有 ISV 的所有資源的用量統計

2.列表

區,：系统預設第一筆。EX: 正式區/測試區，必填。

雲,：系统預設第一筆。EX: 阿里雲/華為雲/微軟雲，必填。

應用,：預設空白。下拉顯示, 當前租戶所屬的應用清單

時間單位：今天、昨天、七天、月、年。默認 今天。

* 今天，回傳資料, 日期範圍為系統日 00:00:00~當下時間。

* 昨天，回傳資料, 日期範圍為系統日 - 1 天

* 七天，回傳資料, 日期範圍為系統日 - 1 天 ~ 系統日 - 7 天

EX: 系統日=11/25 => 11/18~11/24

* 月，按所選的年/月份顯示

* 年，按所選的年份顯示
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3.操作

點選[卡片], 按前端查詢條件顯示單一指標的用量

* 今天，横軸以 24小時呈現。

* 昨天，横軸以 24小時呈現。

* 七天，横軸以 7天呈現。

* 月，横軸以當月天數呈現。

* 年，横軸以 12個月份呈現
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（五十）ISV伙伴管理

1.使用目的

当租户有多重资格，可在 ISV 伙伴管理申请成为 ISV 伙伴租户且不需要新建租户，方便企

业的管理。

2.新增ISV伙伴

列表显示申請中、申請已審核、申請已駁回、取消資格的租户

ISV 伙伴租户：只能挑选不是 ISV 伙伴且租户状态为已审核的租户

ISV 伙伴等级：資料內容為共用參數中的服務商等級資料

保存后直接審核通過，並更新租户 ISV 夥伴='Y'狀態=申請已審核

关联开发商：自动关联

1.用戶資質

顯示租戶下所有用戶列表

認證狀態：只要有一個認證項目，狀態更新為已認證
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資質認證：

認證類型列表數據根據該租戶的 ISV 伙伴等級而來，ISV 伙伴等級配置的認證類型及

認證項目取自”ISV 等級管理“作業

2.考核資料

1）新增考核資料：
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考核項目：根據租戶等級自動帶入考核項目、考核標準、權重（來源 ISV 等級管理）

考核分數：0-100 的整數

得分：考核分數*權重（4捨 5入到小數第一位）得分總計註記(長度 255)

2）詳情

--若考核項有變動，與當前考核項不同時，提示“考核項目有異動，若需依新考核項考

核，請先刪除此次考核資料，重新新增考核“

編輯：修改考核日期、考核分數、備注
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串查功能鈕：訂單明細表、ISV服務監管、ISV案件明細、ISV案件滿意度

串查時，查詢條件預計帶入 ISV租戶 ID

3.取消资格

若 ISV 伙伴已有上架商品，则彈窗”該 ISV 伙伴尚有上架商品，請先下架“。若確定取消，

更新 租戶管理.ISV 伙伴='N' ，申請狀態='取消資格”
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4.详情

查看租户详情，可点击“编辑”按钮修改租户资料

5.删除
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點選時判斷是否商品維護是否存在服務商的商品，

若有，则彈窗“該 ISV 伙伴有對應的商品資料｛＄商品Ａ，商品Ｂ..}，無法刪除”

確定刪除後，一併把關聯开发商资料删除

--更新 租戶管理.ISV 伙伴='N'

6.產品同步服務雲

儅 ISV 伙伴訂閱 ISV 伙伴管理平台，產品上架后

1.開通授權資料（租期、U數）

* 線下訂單：產品經理收到出通單，至 om開通授權

* 線上訂單：線上自動開通

* 開通時鼎捷云做初始化通知應用（調服務雲接口/api/app/initialize）哪家租戶

購買了商品、及其租期

* 服務雲實踐初始化接口：

--初始化 ISV 的租戶資料

--調用中間件API（中間件提供有哪些租戶有購買 ISV 的應用，提供這些租戶

的授權資料、租戶下用戶資料）

2.服務雲發起排程同步 ISV 所開發的應用資料（應用 ID、應用名稱，模組、行為（作

業））//中間件提供API：獲取 ISV 應用相關資訊

3.服務雲發起排程同步 ISV 的用戶資料（用戶 SID、id、用戶名、角色、組織...) //

中間件提供API：查詢租戶下用戶資料接口供調用

（五十一）代理授权

查询租戶代理授權相關資料，授权码、被代理用户状态等

（五十二）消息中心管理

1.使用對象
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限運營者門戶開發人員及管理員使用。

2.使用目的

用來管理鼎捷雲/運營者門戶/開發者門戶/雅典娜/服務商門戶/售后雲各種事件發生後通

知的目標以及內容。可以用通知事件、收件者、所屬應用做查詢，所屬應用有分為雲市場

/雅典娜/開發者門戶/服務商/售後雲/

管控消息管理通知事件的數據權限，支持依應用權限設置各個用戶的權限。各用戶只能

看自己應用的通知事件。

3.消息類型維護

1 新增消息類型
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消息類型 id：當前所屬應用唯一

啓用：預設啓用，用於通知事件管理設置消息類型接收

增消息類型支持多語，點擊彈窗填寫 簡、繁、英、越 名稱，簡體必填，其他非必填。保

存時，如果多語字段未填寫，則使用簡體名稱的值進行保存

2 排序

拖拉消息類型可進行先後順序排列
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3 編輯：消息類型名稱及是否啓用設置

4 刪除：刪除後用戶將無法使用此類型通知接收相關設置

4.通知事件管理

1) 查询条件

1 所属应用下拉框：默认查雲市場

2 通知事件(ID)：单选，同时支持手动输入模糊查询
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3 消息类型(ID)：单选，顯示消息類型維護中啓用狀體類型

2) 新增通知事件

1) 新增通知事件

a) 所屬應用：雲市場(cloud)/雅典娜(athena)/開發者門戶(dev)/服務商門戶/售

后雲。根據所屬應用新增通知事件

b) 目的：提供產品單位可以自行添加通知事件，增加便利性，提升開發效率。

c) 新增通知事件時，需要設定所屬應用/通知事件 ID/通知事件名稱。

通知事件 ID：所有应用下唯一，通知 ID 预设当前所属应用 id 字母大写加下划线，

推荐格式：应用 ID_事件描述_通知类型
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例：校验码登录获取邮件 (EMC_VERIFY_CODE_LOGIN_EMAIL)

d) 消息類型：所属应用的消息且状态=启用的類型列表（按消息类型排序展示）

e) 允許訂閱：勾選此字段，則控制臺-接收人管理列表可以查到此通知人模板，

以及收到站内信消息。訂閱名稱：當 用戶訂閱=true，此字段必填，點擊【多

語】按鈕，維護多語內容，點擊彈窗填寫 簡、繁、英、越 名稱，簡體必填，

其他非必填。保存時，如果訂閱名稱的多語字段未填寫，則使用簡體名稱的值

進行保存。

未勾选此字段，控制台消息中心不会收到站内信。

2) 詳情

1 編輯

通知事件 ID 不可修改，支持通知事件名稱/備注/消息類型/允許訂閲修改



273

查看事件創建人/創建日期/修改人/修改日期

2 新增通知人

a) 新增通知事件後，可以新增需通知的對象，需要設定通知人 ID/通知類型/收

件者/通知模板，其他收件者、密送收件者可視情況設置

b) 通知人 ID：必填，由前缀（通知事件 ID 且不可修改）和后缀拼成，后缀必填，

通知人 ID 需全局唯一。支持英文、数字和下划线。

c) 用户订阅模板：默认不勾选。当勾选时，发送消息的收件人列表=通知事件收

件人+租户设定接收人列表。选项勾选時 发送消息会额外给租户在控制台设

置的消息接收人发送。
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d) 收件人“当前租户-创建者”：勾选此选项时，需要发消息给企业的创建人。

e) 站内信当通知类型=站内信时， 收件者选项只有：①企业联络人 ②当前用户

③超級管理員 ④ 企业创建者

f)密送郵件欄位的收件人會以密送方式傳送，其餘收件者不可見。

g) 新增模板

語系：简体中文(zh_CN)、繁体中文（zh_TW）、英语（en_US）、越语(vi_VN)，

一个通知事件下，一个语系模板唯一

通知模版：由前缀和后缀两部分拼接而成，后缀非必填。

前缀预设为通知事件ID+通知类型+语系，后缀为自行輸入，两者拼成通知模板ID，

需唯一

未选择语系时，前缀為={通知類型}_{通知事件 ID}_{語系}, 用户选择语系，则自动

拼接前缀

模板文件：文件大小限制 10MB
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h) 上傳的模板支持編輯/刪除/下載/預覽

i)具有所屬應用通知事件的數據權限才可進行該類應用做查詢、新增通知事件。
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（五十三）消息記錄

1.使用目的

為了了解各消息的發送狀況是否成功，可以在【消息記錄】針對各通知事件進行查詢。

2.欄位說明

1) 通知事件：可以查看通知人管理所有的通知事件

2) 通知類型：分為郵箱/短信

3) 發送對象：收件人郵箱

4) 租户(ID) : 接受站内信的租户信息

5) 用户(ID) : 接受站内信的用户信息

6) 消息類型：所有啓用的消息類型

7) 所屬應用：分為雲市場/Athena/開發者門戶/雅典娜/售后雲，卡控數據權限

8) 最後推送時間：該通知事件最近一次發送的日期

9) 讀取狀態：邮件和短信默认为空，站内信的读取状态取决于用户实际读取状态

3.操作說明
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1) 針對發送失敗的信件，可以進行【重送】或是【忽略】

2) 點選【內容】可顯示原信件內容，得知mail 的內容。

3) 針對發送成功的信件亦可進行【重送】

（五十四）成本建立

1.使用目的

用以記錄各個中臺的單位成本。
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2.成本結算

提供平台管理員手動結算成本，凍結狀態不允許結算，按下按鈕, 彈窗選擇結算"年月"，確認

後, 取得 XXX-XX 月份的資源用量, 寫入 成本結算表。

如果成本結算表已經存在, 提示"是否全部清除重新產生?"

是:將 XXXX-XX 月份的數據清除, 重新產生

否:離開不處理

3.成本凍結

凍結狀態成本結算不允許操作，凍結狀態=未凍結，顯示"成本凍結", 點選後凍結狀態=凍結，

列表單位成本當 凍結狀態=凍結, 不允許變更。

凍結狀態=凍結，顯示"成本解凍", 點選後 凍結狀態=未凍結
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4.編輯指標

4-1 點擊按鈕後，顯示中臺租戶下所屬的指標清單。

完成編輯後, 按下儲存後, 寫入各月的指標單位成本表(實際單位成本預設指標上的標準成

本)。

實際指標編號： 可以下拉+模糊查詢

5.查詢

5-1 按查詢條件"年月"及"中臺租戶" 顯示指標列表及實際單位成本。
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6.編輯

6-1 列表的單位成本可以編輯, 離開欄位後立即保存。凍結狀態的單位成本不可編輯

（五十五）資源使用指標

1.使用目的

用以記錄所有指標的資訊

2.新增實際指標
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1-0 關聯中台租戶, 查詢租戶列表。註:指標一定要對映中台租戶。

1-1 可選擇已新增主指標編號, 也可編輯主指標 編輯按鈕有權限管控。

1-2 告警百分比：若達到 ISV 告警量的百分比，進行告警提示

通知人郵箱：指標支持填寫通知人郵箱地址，用於排程執行錯誤時，郵件通知各中臺負責人。

多個郵箱時以逗號隔開
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1-3 支持的雲區，可以輸入多筆。雲、區來源=共用參數設置。

* 計價單位，枚舉內容同"用量單位"，但後端教驗合理性, 當數據不一致時, 提示錯誤

訊息。例:如果用量單位="MB" 計費單位 不允許為 "秒"或"次"...。

* 售價金額, 非必填。 只允许零或非零开头数字(若有小数点至少一位)

* 標準單位成本, 非必填。 //初期不卡控

* 計算前一日用量的排程時間、採集明細的排程時間 =>預設上方的指標默認值, 可編

輯。

1-3 明細表:

* 可以下拉查詢明細表清單，其它欄位可編輯不做任何教驗。

1-4 統計表:

* 可以下拉查詢統計表清單，其它欄位可編輯不做任何校驗。

1-5 明細採集

* 支持雲區有的才可以選。

3.操作
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指標詳情頁支持編輯重新保存

刪除無用指標按鈕二次確認

（五十六）費用匯總

1.使用目的

提供鼎捷內部人員按應用或指標的維度, 查看中臺租戶或內部 ISV 的成本。
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2.查詢列表

賬款月份：, 顯示 xxxx-xx 月份的成本結算內容。

ISV 活伴：選擇 ISV 租戶

中臺租戶：自行選擇、

雲/區：

應用名稱：下拉選擇應用

實際指標編號：下拉選擇實際指標編號

主指標編號：下拉選擇主指標編號

3.變更成本

凍結狀態=凍結, 不允許操作。

"變更成本"允許中台租戶負責人, 在結算後, 可以針對某一筆特定的數據調整成本。
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4.導出

導出費用匯總列表數據

（五十七）成本彙總

1.使用目的

提供內部人員或內部 ISV可以查看 ISV的各月份的成本。

2.列表
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1) 月份： xxxx年 xx月

2) 租戶：下拉選租戶

3) 左側依序顯示 當月成本、專屬成本、分攤成本(含正式區及測試區)

3-1 左側顯示 "當月成本"

當月成本=專屬成本+分攤成本

專屬成本=雲資源成本, 所有相同 年月+租戶 的所有金額合計。

分攤成本=原有的 "成本費用總計"

3-2 右邊分別顯示 華為雲、微軟雲、阿里雲 的分攤成本

華為雲=華為雲正式區+華為雲測試區

華為雲正式區 = 所有相同 年月+租戶+雲+區 的分攤成本彙總

華為雲測試區 = 所有相同 年月+租戶+雲+區 的分攤成本彙總

其它雲以此類推。
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4) 成本下面 顯示 xxxx年 12個月份的趨勢圖

5) 最下方的列表 分四個頁簽

A.應用成本： 依上方查詢條件, 按"應用"的維度，統計分攤金額及各雲區的金額。

B.月活用戶成本

應用名稱(id) ：支持篩選

雲：顯示內容為 華為云、微軟雲及阿里雲 ， 支持篩選。

正式區：按 應用+雲+正式區 的彙總

測試區：按 應用+雲+測試區 的彙總

授權用戶單位成本 = (該應用、該雲、 正式區+測試區) 的 金額 / 授權用戶, 取至小數 2

位。

月活用戶單位成本 = (該應用、該雲、 正式區+測試區) 的 金額 / 月活用戶, 取至小數 2

位。

授權租戶、 授權用戶、月活租戶、月活用戶，資料來源為數據中台，只統計華為正式區

及微軟正式區, 沒有阿里雲也沒有測試區。
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C.指標分攤成本：以指標為維度顯示各雲/區/應用的費用

D.應用分攤成本：以應用為維度顯示各雲/區/指標的費用

（五十八）雲資源成本

1.使用目的

提供給雲資源總負責人，按月/雲/區 輸入各月份各部門的專屬資源成本. 以供各中臺租戶

及 ISV 查看。

2.查詢列表

賬款月份：預設當前年月

租戶：自行選擇

云：阿里雲(Aliyun)/微软云(Azure)/華為雲(Huawei)

區：正式環境(prod)/測試環境(test)
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3.新增云資源成本

3-1 新增時，帳單月份預設當前年月，雲/區自行選擇。

3-2 年月+租戶+雲+區 需唯一。

3-3 編輯

只能編輯成本金額及備註

4.批量導入

4-1 同標準操作，可以先下載模版，再上傳。

4-2 內容需校驗:年月格式必須正確，租戶 id 必須存在。雲/區 必須正確，年月+租戶+

雲+區 需唯一且不可存在。

4-3 批量歷程

導入成功或失敗都可在歷程中查看記錄，上傳結果記錄導入成功筆數及失敗筆數
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（五十九）用量排程執行記錄查詢

1.使用目的

查詢統計中心數據同步的狀況,當有異常時可以發郵件提醒，也可以在介面上重新執行, 以

確保 isv 用量數據的正確。

2.列表

中台租戶：下拉自行選擇

雲 ：下拉框(单选)

區 ： 下拉框(单选)

指標編號：下拉框(单选，支持搜索) - 取指标列表

執行狀態：成功、失敗、執行中、中斷、跳過

指标编号：自行輸入

排程類型：明細採集、每日統計、明細同步、用量檢測、明细清理

排成執行失敗的數據，可點”信息“列的”明細“查看報錯信息，也可點”重跑“重新執行

2-1 排程類型為：明細採集、明細同步、用量檢測時，除了成功狀態以外，都可以執行重跑

操作

2-2 排程類型為：每日統計，所有執行狀態，都可以執行重跑操作
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若資源使用指標，指標”通知人郵箱“有填寫郵箱地址，排程执行错误时，邮件通知各中台负

责人。

（六十）ISV購買指標用量

1.背景

做為中台租戶的管理者, 希望可以限制某個 ISV的用量做為警示及限制的判斷。

按 ISV+指標+雲+區+年月設置，基於用量單位之下的用量限制。

外部 ISV使用开发者门户开发应用时，需要购买资源指标供其开发应用使用。当使用资

源超出购买量时，管理员会限制外部 ISV在工作台的操作。

租户购买的资源指标分为两种：每月固定配合和额外工单申请配额，所有指标都按月结算。

所以统计中心计算租户已用量时，需要每个月从头结算。

所以，需要统计中心计算 ISV各个指标的可用量。计算 ISV可使用量时，需要知道当前

ISV已有的指标总量。而指标的数量是通过鼎捷云 线上 or线下购买而来，所以需要有一支作

业同步购买数据给统计中心。

2.查詢列表

租戶：下拉框 顯示租户列表，预设为空

列表：

单号 ：系統預設，规则： ZB+年月日+五码流水号

實際指標編號/名稱：支持表头下拉框筛选，枚举值=指标列表
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用量單位 ：指标用量单位

云：支持表头下拉框搜索

区：支持表头下拉框搜索

确认状态：支持表头下拉框搜索，枚举值=[已确认，未确认]

同步状态：支持表头下拉框搜索，枚举值=[已同步，未同步]

授权年月 ：支持表头时间搜索，yyyy-mm

3.新增ISV购买指标用量

字段名 校驗

ISV租戶名稱 (ID) 必填，下拉框，枚舉=所有租戶列表(ID)

來源 必填，下拉框，枚舉=【訂單，人工授權，其他】

實際指標編號/名稱 必填，下拉框，枚舉=所有指標列表

雲 必填，下拉框，枚舉=已選指標的雲列表

區 必填，下拉框，枚舉=已選指標的區列表

用量 必填，輸入框，校驗輸入為數字，（允許負數）

用量單位 只讀，跟指標聯動,無需手動設置

授權時間 必填，日期控件，選到 年-月
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修改：展示條件=確認狀態為”未確認“的記錄，點擊之後跳轉至修改抽屜，除租戶資訊外其

他字段皆可修改。

刪除：展示條件=確認狀態為”未確認“的記錄。點擊之後二次確認彈框，提示“刪除後將無

法恢復 , 確定刪除？“，點擊確定刪除記錄。
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4.確認

展示條件=確認狀態為 ”未確認“的記錄。點擊之後二次確認彈框，勾選確認之後，將當前

記錄確認狀態更新為已確認，同時更新確認人和確認時間。

確認後的資料無法修改及刪除

二次确认弹框需要展示当前记录的 租户名称(ID)、来源、来源编号、配额类型、实际指标名

称、云、区、用量、用量单位和授权时间。

已確認列表如下

5.同步

同步：展示條件=確認狀態為 ”已確認“ 且 同步狀態為”未同步“或”同步失敗“的記錄，

點擊之後二次確認頁面，再次確認之後，將當前記錄所有同租戶名稱、確認狀態=已確認 、

同指標 、 同授權時間 、同雲 、同區 的所有記錄，按兩個配額類型分別加總，將兩個總數

同步給統計中心。根據介面回應的狀態更新數據的同步狀態。
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情景一：數據同步成功，則將涉及加總的所有數據的同步狀態更新為同步成功，更新記錄同步

人和同步時間

情景二：數據同步失敗，則檢查涉及加總的所有數據，如果記錄已有同步狀態且為同步成功，

則 不做處理，否則，將數據同步狀態更新為同步失敗，同時，更新記錄同步人和同步時間

同步的二次確認彈框：

1. 展示當前記錄的 租戶名稱(ID)、授權時間、實際指標名稱、雲、區，以及，同條件的統計

中心已經同步的總量數據（月配額和工單總配額）。

2. 展示配額類型 羅列記錄明細，包括：單號和用量。

3. 表格最後一行顯示兩個類型的加總總數。

同步狀態為”同步失敗”可再次點擊同步按鈕

若是同步數據成功后發現數據需要再次調整，可點擊列表上方的”同步“
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（六十一）ISV指標用量查詢

1.使用目的

查看統計中心的計算的 ISV 的用量數據

2.列表

ISV 租戶名稱：下拉自行選擇

指標編號：下拉框(單選，支持搜索) - 取指標列表

雲： 阿裏雲/微軟雲/華爲雲

區： 正式/測試/paas

資料產生時間：取用戶每次按下查詢按鈕時本機時間在頁面展示

總量 ：月度配額總量+工單配額總量

（六十二）訂閲查詢

1.使用目的

管理租戶的站內信接收人設定狀況，以便幫助租戶更好的定位問題
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2.通知事件訂閲

通知事件訂閲：依通知事件的維度，查看每個通知事件的租戶設定的接收人狀況

1-1 所屬應用列表，同消息中心管理，默認值=雲市場

1-2 查詢條件：

1)消息類型：下拉框(單選，支持搜索)，下拉列表=當前應用類型的所有消息類型

2)通知事件 (ID)：下拉框(單選，支持搜索)，下拉列表=當前應用類型的所有通知事件

(ID) 列表

3)用戶名稱(ID): 自行輸入，支持用戶名稱、ID 模糊查詢

4)姓名: 自行輸入，支持名稱、ID 模糊查詢

1-3 列表(支持分頁查詢)：

0)排序：按租戶設置通知事件接收人事件倒序排列。

1)用戶名稱(ID): 鼎捷用戶展示此字段，顯示用戶名稱(ID)

2)郵件: 顯示郵箱地址。如果當前郵件地址未驗證，則展示黃色歎號。滑鼠懸浮提示：

“郵箱未驗證，不能接受消息。”

3)姓名：鼎捷用戶顯示用戶名稱； 外部用戶顯示姓名

4)訂閱時間： 租戶設置接收人的時間

3.租戶消息接收配置

依租戶維度查看租戶的接收人設定狀況，所屬應用列表，同消息中心管理，默認值=雲市場

1-1 查詢條件：

1)租戶名稱(ID)：自行輸入，支持 名稱、ID 模糊查詢

2)企業類型：下拉框(多選，支持搜索)，下拉列表=企業類型列表
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3)測試租戶：下拉框(多選，支持搜索)，下拉列表=測試租戶類型列表

4)來源：下拉框(多選，支持搜索)，下拉列表=租戶來源列表

排序：按租戶設定時間升序排列。

1-2 列表

租戶名稱(ID) 、聯絡人、手機號、電子信箱、所有者、創建人、企業類型、客服代號、測試租

戶、來源、來源租戶 (ID)

1-3 操作

詳情: 點擊跳轉至此租戶的接收人管理詳情頁面

接收人清單：點擊打開抽屜，展示當前租戶的接收人清單。外部接收人展示郵件驗證狀況，

此頁面只提供查詢，不可進行任何操作。

（六十三）搜索設定

1.使用目的

透過搜尋選項，讓用戶可以快速搜尋到所需商品及文章。
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2.商品搜索標簽

搜尋框可根據“搜索標籤分類、搜索標籤內容 做模糊搜尋

1) 新增搜索標簽分類

搜索标签分类 ID：自行輸入

搜索标签分类：自行輸入（顯示與雲市場）

新增搜索標簽：輸入名稱，點擊保存

搜索標簽内容顯示與雲市場

2) 編輯
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標簽下架狀態才能編輯

開抽屜，顯示搜索標籤分類 ID、搜索標籤分類（可編輯）、備註（可編輯）、搜索標籤內容

（可編輯，可新增編輯多個內容）

3) 上架/下架

上架狀態的搜索標簽才可顯示與雲市場搜索分類

已上架標簽可點擊下架

4) 刪除

下架狀態的標簽可點擊刪除按鈕
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3.文件搜索標簽

搜尋框可根據“搜索標籤分類、搜索標籤內容 做模糊搜尋

1) 新增搜索標簽分類

搜索标签分类 ID：自行輸入

搜索标签分类：自行輸入（顯示與雲市場）

新增搜索標簽：輸入名稱，點擊保存

搜索標簽内容顯示與雲市場
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2) 編輯

標簽下架狀態才能編輯

開抽屜，顯示搜索標籤分類 ID、搜索標籤分類（可編輯）、備註（可編輯）、搜索標籤內容

（可編輯，可新增編輯多個內容）

3) 上架/下架

上架狀態的搜索標簽才可顯示與雲市場搜索分類
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已上架標簽可點擊下架

4) 刪除

下架狀態的標簽可點擊刪除按鈕

（六十四）圖標設置

用於地端更換圖標，點擊編輯可上傳圖標

（六十五）外部調用記錄

查看回調地址調用詳情，調用狀態碼、響應結果
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調用詳情：查看調用數據

錯誤訊息：

調用失敗的回調接口可點擊“重送”

（六十六）ISV案件明細

1.使用目的

對於 isv 管理者，通過此作業得知客戶對於 ISV 的滿意度及 ISV 案件處理結果。
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2.查詢列表

調用服務雲 API，取得運維商的案件清單

針對提案時間查詢當月、昨天、近 7天、近 30天數據，預設時間為當月

提交案件數：查詢時間內提交 ISV 案件數量

已結案件數：查詢時間內提交的案件中，已結案的案件數量及佔比 (佔比計算方式為：已結

案件數 / 提交案件數%)

未結案件數：查詢時間內提交的案件中，未結案的案件數量及佔比 (佔比計算方式為：未結

案件數 / 提交案件數%)

超過 3天未結案件數：查詢時間內提交的案件中，案件狀態為未結案且處理天數>3的案件

數量

三天內結案率：3天內已結案件數 / 提交案件數% (3 天內已結案件數：查詢時間內提交的

案件中，案件狀態為已結案，且處理天數<=3)

3 天內已結案件數：案件狀態為已結案，且處理天數<=3

查詢條件：

a.ISV名稱：可模糊查詢 具 ISV伙伴身份的租戶資料，非必填

b.租戶：可模糊查詢租戶資料

c.提交時間：不可空白

d.處理天數大於( 999 天 （//空白表全部）

e.是否僅顯示未結案件

（六十七）ISV案件滿意度調查

此爲調用服務雲 API，取得服務雲運維系統的案件滿意度資料。

提案時間查詢當月、昨天、近 7天、近 30天數據，預設時間為當月
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案件評價數：查詢時間內提案的案件中，有提交評價的案件數

綜合評價低於 6分(含)案件數：查詢時間內提案中且有提交評價的案件裡，綜合評價<=6分的

案件數，百分比計算方式為「綜合評價<=6分的案件數 / 案件評價數%」

綜合評價(平均)：查詢時間內提案且有提交評價的案件「綜合評價分數加總 / 案件評價數」，

平均值<=6時字體顏色改為紅色

響應是否及時(平均)：查詢時間內提案且有提交評價的案件「響應是否及時評價分數加總 / 案

件評價數」，平均值<=6時字體顏色改為紅色

解決效率與專業度(平均)：查詢時間內提案且有提交評價的案件「解決效率與專業度評價分數

加總 / 案件評價數」，平均值<=6時字體顏色改為紅色

服務態度(平均)：查詢時間內提案且有提交評價的案件「服務態度評價分數加總 / 案件評價

數」，平均值<=6時字體顏色改為紅色。

看板統計數字，四捨五入到小數點後第二位，整數則以 0補齊

ISV名稱（ID）：可模糊查詢 具 ISV伙伴身份的租戶資料，非必填。

評價項目：響應是否即時、解決效率與專業度、服務態度、綜合評價

評價小於等於 ( 1-10 分 )：可手動輸入

綜合評價欄位<=6時，案件編號字體顏色改為紅色

導出 EXCEL

（六十八）內容審核報表
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1.目的

方便管理員監控 SDK 總調用次數，防止超用及能夠對其他租戶進行次數監控和管制，後

續計畫進行分賬收費。

2.文本審核

A. 查詢列表

时间筛选：今天、昨天、近 7天、近 15天、近 30天、自定义时间

調用渠道：社區審核、地端代碼審核、平台開發、構建鏡像

1.代碼審核：開發者平臺進行代碼脚本審核、zip包審核時，記

錄調用數據，並統計匯總。

2.社區審核:社區發起的提問、回復審核，調用封裝后的 SDK，

記錄調用數據，並統計匯總

成本歸屬租戶：文本調用管道 為 社區審核 時，為 鼎捷租戶，為代碼審核 時，為 文本

調用租戶(成本归属租户 ID、成本归属租户名称：指使用了谁的华为内容审核账号)

B.欄位説明

總數：成功調用接口的總次數

拒絕數：駁回次數

疑似數：review 次數

通過數：審核通過次數。

文本總上線(次/月)：取自【內容審核配置】中的“單週期上限”

本週期已消耗(次)：已調用次數

剩餘(次)：當“本週期已消耗”達到【內容審核配置】中的“單週期預警值”時，此數值

標紅
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C.預警

1、當“本週期已消耗”達到【內容審核配置】中的“單週期預警值”時，出現按鈕“已

達預警值，前往停用”，點擊後跳轉至【內容審核配置】頁；

2、當文本審核在【內容審核配置】中已停用時，出現按鈕“已停用，前往配置”；

3.圖片審核

1 調用渠道：社区审核、代码审核

2 审查场景：暴恐、涉黄、广告，每張圖片都會審核是否暴恐、涉黄、广告，調用 3次

接口。

每個審查場景統計：总数、拒绝数、疑似数、通过数
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3 文本總上線(次/月)：取自【內容審核配置】中圖片的“單週期上限”

4 本週期已消耗(次)：已調用次數

5 剩餘(次)：當“本週期已消耗”達到【內容審核配置】中圖片的“單週期預警值”時，

此數值標紅

6 预警

1、當“本週期已消耗”達到【內容審核配置】中圖片的“週期預警值”時，出現按鈕“已

達預警值，前往停用”，點擊後跳轉至【內容審核配置】頁；

2、當文本審核在 圖片調用配置 中已停用時，出現按鈕“已停用，前往配置”；

7 導出

查詢條件：歸屬租戶、審查場景

審查場景：暴恐、涉黄、广告
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（六十九）內容審核配置

1.文本審核

1) 啓用按鈕：若啓用社區正常調用文本審核接口，若停用則停止調用審核接口，審查狀態為

已停用。

統計周期為自然月：自然月 1号 00:00:00为开始，自然月末日 00:00:00为结束

【文本審核報表】顯示已停用

2) 編輯

週期上限：周期内調用最大次數，若勾選限流操作中“達到週期上限自動關閉”，則達到
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上限時，自動停用。

週期預警值：周期内調用次數大於或等於預警值，若勾選”達到預警值發送郵件“，自動

發送通知郵件，且【内容審核報表】中剩餘次數欄位標紅。

限流操作：達到週期上限自動關閉、達到預警值發送郵件（可選擇需要通知的事件）
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3) 本周期已消耗：本周期已調用次數

4) 剩餘：周期上限-周期已消耗

5) 刷新：手動刷新最新數據

2.圖片審核

邏輯可參照文本審核

（七十）商品數據分析

1) 商品瀏覽數(次)：統計當月所有商品的雲市場商品頁面瀏覽數
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2) Athena 應用/開發體驗點擊數(次)：統計當月所有商品頁的「應用體驗」或「開發體驗」

按鈕點擊次數(目前僅 Athena 商品會開啟這兩個按鈕)

3) Athena 體驗用戶(人)：點擊「應用體驗」或「開發體驗」後，並且完成登入、註冊進入

體驗頁面的用戶數。（排除@digiwin.com的用戶）

4) 商品列表

時間區間查詢：當月、昨天、近 7天、近 30天、自訂區間，點擊後立即生效，默認查詢當月，

且最多只能查詢 30天的數據

匯出 excel：匯出當前查詢結果，若無查詢條件則匯出所有數據

顯示每個商品的瀏覽次數、應用/開發體驗點擊次數、體驗用戶數（排除@digiwin.com的用

戶）

體驗用戶清單：若體驗用戶數量>=1，則會顯示「展開清單」按鈕，點擊「展開清單」按鈕後

展開用戶詳情。（排除@digiwin.com的用戶）



314

（七十一）帳號變更申請

1.使用目的

管理員協助處理用戶在控制臺申請的密碼重置、註銷帳號，查看申請記錄、變更申請處理

狀態

2.操作説明

申請帳號：申請的用戶賬號，支持模糊查詢

申請狀態：待處理、已駁回、已結案

申請書：用戶申請上傳的申請書，點擊後新開分頁瀏覽申請書檔案

駁回：駁回用戶的申請，填寫的駁回原因內容將被代入到駁回通知信件，點擊保存後系統

自動寄出重置密碼申請駁回信件/短信至申請人填寫的手機號/聯絡信箱，並且將該筆申請的申

請狀態變更為「已駁回」
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重置密碼：自動帶入用戶帳號、名稱以及預設密碼。保存後寄出重置密碼完成通知信件，至

申請人填寫的手機號/聯絡信箱，並在通知信/短信中提供新密碼給申請人，同時該筆申請的申

請狀態變更為「已結案」
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（七十二）初始化密碼重置

1.使用目的

顧問或出貨組可以使用此作業，重置租戶來源為服務雲的虛擬帳密，且此作業僅限第一次

重置，若已經重置過請聯繫 OM管理員協助查詢密碼。

2.操作説明

用戶帳號：輸入用戶 ID

用戶名稱：校驗通過後會自動帶入用戶名稱

1.校驗帳號

(1) 用戶 ID 是否存在

(2) 「用戶 ID」是否與租戶 ID、租戶的客服代號相同，並且用戶來源為服務雲

用戶 ID與租戶 ID不同、與客服代號不同，校驗不通過



317

(3) 是否重置過初始密碼

若已重置過密碼，無法使用此作業再次重置，請聯係鼎捷人員

2.生成隨機密碼

賬號校驗通過后，輸入原因説明，點擊保存。

可查看明文密碼及複製賬密
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重置下一筆：點擊後將清空目前訊息-清空訊息後將無法取得密碼，請先複製帳密後再

「重置下一筆」

密碼重置成功後，帳號變更歷程記錄在用戶管理-重置密碼歷程。

（七十三）到期續約明細表

1.查詢條件

商品類別或產品名稱（卡控數據權限） ，預設商品類別

查詢的資料來源：人工授權新購及續約場景 以及 授權異動明細屬訂單支付資料，今日訂

閱資料於凌晨執行批次更新後，才會統計至續約明細中。

更新數據：手動更新當天數據至列表展示。

2.到期的明細

a.取人工授權明細，排除測試租戶， 出貨場景=('新購' or '續約') 的資料，狀態=已開通

SaaS 出貨授權

* 若出貨類型為 出貨，撈人工授權是否有 租戶+應用 ID and 出貨場景='新購'的授

權資料， 如果沒有，寫入人工授權時，出貨場景記爲'新購' 否則 出貨場景記爲'續

約'

b.取授權異動明細，排除測試租戶，來源='訂單支付'

3.有沒有續約的判斷
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取篩選出來的到期明細 租戶 ID+ 產品 ID

a.授權異動明細表（排除測試租戶，來源='訂單支付'）：是否有比目前此筆大的異動資

料

b.人工授權明細，排除測試租戶， 出貨場景=('新購' or '續約') 的資料，狀態<>作廢：

是否有比目前此筆大的異動資料

有比對到，代表有續約 若租戶 ID+產品 ID 有重覆的，取的邏輯用 續約合約起日，大於

目前合約“起”日的最小一筆

4.排成

每日凌晨執行，取前一日有異動的到期的明細（調中間件API）寫入續約明細 table(new)，

另一支排程，取目前續約明細 table 中，未續約的資料逐筆比較是否有續約資料

（七十四）ISV總額度管理

1.使用目的

管理 ISV 的總額度，用於 ISV 的雲資源使用費用和指標使用費用的扣減。

2.列表

总额度：该 ISV租戶所有记录加总

剩余额度：总额度-累计云资源-累计调用(截止上月)-当月已调用-累计测试资源费用-累计

其他费用

累计调用量金额(截止上个月) ：该 ISV 截止上个月的额度明细表所有记录的指标使用金

额加总。

当月已用调用量金额： 该 ISV当月的额度明细表的已使用金额数据

累计云资源金额：该 ISV截止当月额度明细表的所有云资源记录加总

更新时间：该 ISV各个调用量金额更新时间中的最新更新时间。（更新 ISV总额度，更

新 ISV的已使用额度的明细 两者中的最新时间）

操作：

查看明细： 点击打开抽屉页面，新增/查看当前 ISV的使用额度明细。

更新租戶額度：
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功能：更新总额度表中 ISV当月的云资源成本以及当月已使用调用量金额，更新明细

表的当前更新人和更新时间并重新查询列表。

交互： 调用统计中心的更新 ISV当月使用额度记录表并以当前查询条件重新查询租户

使用额度列表。

3.新增租戶額度

租戶名稱(ID)：選擇租戶名稱

總額度：輸入租戶總額度

編輯：支持修改總額度及描述説明

新增多筆相同租戶額度時 額度加總只記錄一條數據

4.查看明細

新增租戶明細

月份：選擇明細月份，一个租户一个月份只能有一条数据

云资源金额 : 取 云资源成本 作業，对应租户在当月的所有云区的数据总和

调用量金额: 当月指标使用金额(所有云区，所有指标已使用的金额加总(已用量×指标售

价))

月份、雲資源金額、 調用量金額，可新增多筆。

编辑： 修改某条记录的云资源金额和指标成本（月份不可以修改），只允许修改非当月的记
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录。

5.排成

儅租戶已使用额度达到總額度的 80%和 100%，發送通知新建給管理员。

1 更新租户当月的明细表中数据，每周四执行一次，以及 次月一号 更新上月数据和本月数

据 ,更新人=系统排程，记录更新时间（只需要更新存在总额度表中的租户的明细）

2 计算当前租户已使用额度和总额度的百分比，达到 80%和 100%发送信件给管理员，不重

复发送。当租户总额度变更时，重新计算，到达阈值发送邮件报警

*如果同时有多个租户告警则统一发一封邮件。

（七十五）ISV等級管理

ISV等级管理和人员资质认证

1.新增等級

ISV伙伴等級數據來源于 共用參數設置>ISV伙伴等級類型

资质认证：若 资质配置中完成配置并保存，则为已配置 状态；否则为 未配置

新增等級成功后，資質認證為未配置，點擊操作列”資質配置“，勾選認證類型，下拉選擇認

證項目及輸入認證人數
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2.認證類型

認證類型 ID 和名稱自行輸入，編輯時 ID不可改，可修改名稱及刪除認證類型

3.認證項目

認證項目 ID 和名稱自行輸入，編輯時 ID不可改，可修改名稱及刪除認證項目

认证项目已被引用，則无法删除

4.考核項目
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* 考核項目：下拉內容為共用參數>考核項目

* 考核標準：多行輸入支持換行顯示 長度 800

* 權重加總需為 100，若沒 100，提示“權重加總需為 100%"

（七十六）產品續約統計

提供產品負責人呈現各應用到期續約率報表，以了解續約狀況。

根據商品類別或產品名稱、商品類別、日期 查詢續約數據，報表數據不包含當天訂單資

料，于凌晨執行批次更新後，才會統計至續約明細中。商品類別或產品名稱、商品類別卡控數

據權限。

續約率：加總的續約家數/到期家數，取至小數兩位

by 查詢條件 做統計，取續約明細表中資料

家數的計算：若一租戶購買多個應用，仍算是一家，只要其中一個應用有續約，就當該租戶有

續約。
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ex: 02400000 2023/8/31 到期 PCC 沒續約

02400000 2023/8/31 到期 PWD 有續約

02400000 2023/8/31 到期 DCP 有續約

02411111 2023/8/31 到期 PWD 沒續約

02411111 2023/8/31 到期 DCP 沒續約

---------------------------------------------------------------------------------------

2023/8 到期家數 2家 續約家數算 1家 未續約家數 1家

依應用數 列表欄位，取續約明細表中資料

by 租期訖年月+應用 做統計

-- 依租期訖年月+應用排序

-- 每月會有月小計，最終有總計（續約率：加總的續約家數/到期家數，取至小數兩位）

-- 可匯出 excel

-- 表的右上角加連結可串連到期續約明細表，預設查詢條件到續約明細表

（七十七）租戶協議統覽

1.使用目的

對於當前 ISV 在開發者門戶部署的應用，作為網站管理員，希望 ISV 部署的這些應用已經通

過性能測試，在實際應用中可以滿足客戶的正常使用。

並且，可以使 ISV 對當前部署應用的資源狀況有一定瞭解，當未來用戶數增加，應用服務壓力

增大時，有心理預期，通過增加雲資源等手段處理。

2.功能介紹

以租戶的維度查看該租戶租戶級協議的簽署狀況、已上傳的應用級協議、測試任務列表以及商

品上架時上傳的審核檔列表
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3.列表

租户名稱下拉框，选择某个租户，点击查询，展示当前租户团队类型和他的所有签署的协议列

表

列表 1：租户协议列表

1-1 根据租户的团队类型，展示该租户所有应该签署的协议列表(按签署顺序)和签署状态。

列表显示字段：

协议 ID : 协议 ID

协议类型 : 协议类型

备注: 协议类型的备注

签署状况 ：当前租户的协议签署状态

协议文件 ：租户签署的协议文件名，点击可下载

查看鈕：点击携带参数：记录 ID 可跳转至 devom-协议管理-对应签署协议的列表

页面。

*租户团队类型对应的签署协议列表和协议展示顺序参看表格。
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列表 2：应用协议列表

2-1 查询当前租户所有已经签署的应用级协议列表。

列表显示字段：

协议 ID :协议 ID

协议启用状态：协议启用状态

协议类型 : 协议类型

备注: 协议类型的备注

签署状况 ：当前租户的协议签署状态

应用名称(ID):签署协议所属应用名称(ID)

协议文件 ：租户签署的协议文件名，点击可下载

查看鈕：点击携带参数：记录 ID 可跳转至 devom-协议管理-对应签署协议

的列表页面。

列表 3：应用测试任务列表

查询当前租户所有应用测试任务列表。

列表 4：商品上架审核文件列表

4-1 查询商品列表中， ISV伙伴 =当前租户的商品列表

列表显示字段：

商品状态：【已上架，已下架，审核中】

知识产权文件： 展示当前租户上传的文件，点击可下载，如果未上传，显

示为空

服务支持条款： 展示当前租户上传的文件，点击可下载，如果未上传，

则显示为空
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操作: 查看。 点击携带参数：商品 ID 可跳转至同云区的 om-商品管理-

列表页面。

（七十八）內容審核

1.使用目的

支持開發平臺的低代碼應用、生態鏡像審核的數據查詢，以及人工審核流程。

2.開發平臺審核

支持開發平臺的低代碼應用內容審查的數據查詢，以及人工審核流程。

調用渠道為開發平臺的匯總表數據。

1、列表：

默認查詢 調用管道為開發平臺的匯總表數據。

1-1 查詢條件：

主表 ID：自行輸入，對應記錄的主表 id

租戶名稱 (ID)：自行輸入

應用名稱 (ID)：自行輸入

內容審核結果：下拉框，審核駁回/審核通過/審核停用/通過需複檢

人工審核結果：下拉框， 通過/審核駁回

審核人 (ID)：自行輸入

內容審核時間區間：日期格式：年-月-日。

詳情：展示審核明细页面，可手動審核内容
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3.地端代碼審核

调用渠道为地端脚本打包的汇总表数据

（七十九）創建ISV體驗租戶

1.需求描述使用目的

為了支持雅典娜 paas平台大賽及學校課程批量創建租戶需求，開發一支自動創建開發者所需

的 ISV體驗租戶及授權的作業，供負責人自行操作以節省人工創建的失誤及時間。

2.功能介紹

可以批量創建體驗租戶，自動開通指定的應用及資源。開通後，負責人可以下載 excel並將用

戶信息提供給對方後即可登入到工作台進行使用。

3.操作説明

1.一次最多產生 30個租戶，超過 30請分批執行。租戶 ID編碼原則為 3碼前綴+6碼流水

號。

2.批量創建的租戶，屬於體驗性質的測試租戶。無法在雲巿場進行購買，授權期限過了會
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被清除。

3.授權的應用清單，需先創建“組合商品”事先定義開通用戶數及期限。

4.EOC自動添加一筆員工，自動把 默認創建的帳號 , 添加到員工, 並綁定用戶。

5.添加管理員用戶：查詢用戶列表，添加多個用戶於體驗租戶內，授權所有應用給 創建

者以及管理員用戶

6.授權的雲資源商品自動開通，雲資源的【内部使用说明备注】 註記 創建批號

7.批量產生的租戶及用戶清單記錄在歷程，並提供 excel 下載(只保存 7天)。

1-1 選擇授權應用清單，只能選擇已上架的組合商品。
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(1) 展開組合商品，可以編輯每個商品的授權 U數及數量

(2)可以自行編輯 "授權起"(默認系統日)、"授權迄"(默認授權起+1年) 及數量

(3)商品清單中，如果有【雲資源】商品，必需選擇 地端或雲端。

* 地端 tag為空

* 雲端 tag默認為租戶 id

* 自定義 tag
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(4)點選按鈕"同步"可以將授權U數默認給列表中的商品。

註:雲資源商品判斷原則，【商品維護.雲資源】 已勾選 //只有設備資源類的商品

才能查看及編輯。

1-2 租戶前綴(全小寫英文 3碼)

(1)ISV 體驗租戶 ID 的編碼原則為 3碼英文字前綴+6碼流水號

(2)輸入後，顯示"已用編號" ，按上述編碼原則取得現在租戶最大一筆顯示。

(3)租戶名稱前綴及用戶名稱前綴，限制 5個字以內

1-3 預設創建者(默認 Default)

(1)雲端默認 devAdmin 开发者测试租户管理员 //鼎捷雲生態管理員

(2)地端默認 Default

1-5 租戶名稱前綴

默認"體驗租戶"可編輯 ，長度限定 5個字。

1-6 用戶名稱前綴

默認"體驗用戶"可編輯 ，長度限定 5個字。

1-7 執行開通

創建步驟：

A.注册租户→B.提交审核租户→C.初始化 eoc→D.创建用户→E.用户添加到租户→F.

应用授权给租户→G.应用授权给用户→H.devom.雲資源管理 自動開通
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A.注册租户： 租戶 ID=租戶前綴+6碼流水號 ，第一筆需先取得流水號最大號+1，如果已

經存在跳過繼續+1，如果已經到 999999 , 中止。

* 租戶名稱=租戶名稱前綴+"-"+租戶 ID

* 租戶信息, 自動 勾選 [測試租戶] 及 [體驗租戶])

* 創建者=選項.預設創建者

* 默認啟用 EOC

D.创建用户

* 用戶 ID=租戶 ID=初始密碼

* 用戶名稱=用戶名稱前綴+"-"+用戶 ID

* 首次登入強制要求更改密碼。

* 預設用戶郵箱=用戶 ID +"@1.com"

* 自動把 默認創建的帳號 , 添加到員工, 並綁定用戶，員工工號=用戶 ID、員工姓名=

用戶名稱，並關聯用戶。

E.用户添加到租户

* 把用戶加入租戶

* 默認角色為 superadmin (超級管理員)

* 創建者加入租戶

* 添加的管理員用戶加入租戶

G.用戶授權應用

* 租戶下加入的用戶，授權所有應用

（八十）創建者移轉申請
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1.使用目的

當用戶在控制臺申請轉移創建者後，鼎捷管理者於此作業協助用戶轉移。

2.功能介紹

申請狀態：待處理、已駁回、已結案

移轉創建者：

新創建 ID需存在租戶下，且角色需是 superadmin，狀態為啟用。

新創建者用戶的 sid 關聯變為租戶創建者，將原創建者進行停用，狀態更新為已結案

發送通知 "賦予創建者角色"至申請人填寫的手機號/聯絡信箱 ，並通知新創建者,及新創建者

用戶，記錄變更歷程至 租戶管理下的用戶管理變更歷程。

駁回：輸入原因說明， 保存後發送 “移轉創建者角色駁回”至申請人填寫的手機號/聯絡信

箱，更新申請狀態="已駁回"
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（八十一）代開發應用模板

1.使用目的

雅典娜集成企業微信，可以在企業微信接收雅典娜的任務消息，目前企業微信使用代開發應用

方案，該方案涉及代開發應用範本配置維護與查詢以及代開發應用與租戶配置維護和查詢，希

望通過 om與控制臺承載配置的前端展示。

2.列表

配置 ID：新增模板預設 ID，用於代開發模板回調URL 地址

模板 ID：代開發應用模板 ID

模板名稱：自行輸入

應用 Secret：取 代開發應用模板 Secret

應用 Token：取 代開發應用模板 Token

應用 EncodingAESKey：取 代開發應用 EncodingAESKey

企業微信代開發應用如下：
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3.更新模板ID及Secret

點擊編輯，更新代開發應用模板 ID 及模板 Secret

若刷新企業微信中回調地址失敗，可能原因為此處的模板 ID 和 Secret 沒更新
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4.綁定租戶

關聯代開發應用與租戶

綁定的租戶清單為租戶有開啓企業微信才顯示
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（八十二）服務資源維護

1.使用目的

服务资源（资源指标、API）的统一上架维护入口，上架后的服务资源可被 ISV订阅并实现订

阅使用的查询，同时由后台作业进行使用量的统计及费用账单的产生。

2.操作

服務資源 ID：校驗唯一性，不可重複

服務資源名稱：自行輸入

資源類型：API/資源指標

關聯 API分組：

类型为 API时显示，数据来源：API中心--API接口管理所维护的 API分组信息

类型为资源指标时显示，数据来源：成本中心-->资源使用指标所维护的指标信息

支持的雲區：阿里/微軟/華為

價格：維護各雲區的成本價格及銷售價格（ISV 訂閱時只顯示正式區的價格），支持新增、刪
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除。當類型為資源指標時，關聯資源指標後，根據資源指標維護的雲區成本子表自動帶入；當

類型為API 時，需手動維護，類型默認為次，不可修改。

成本價格（元）：顯示各雲區所維護的成本價格，此價格顯示於內部 ISV 類型的租戶。

銷售價格（元）：顯示各雲區所維護的銷售價格，此價格顯示於非內部 ISV 類型的租戶。

3.上架

服務資源新增後，點擊上架按鈕，以便 ISV訂閱此分組

下架狀態的服務資源才可刪除

（八十三）服務資源訂閱管理

1.使用目的

顯示租戶訂閱API、資源指標調用明細

2.列表

資源類型：API/資源指標。

租戶名稱（ID）：顯示訂閱的租戶名稱及 ID資訊。

團隊類型：內部 ISV/外部 ISV/企業內部開發/開發夥伴。

計價單位：顯示單位資訊。

關聯資源名稱：顯示資源產品所綁定的API 或資源指標的名稱。

當月試算金額（元）：各雲區當月累計金額合計。

訂閱日期：訂閱時的日期時間。

3.明細

點擊後新頁簽打開使用明細表（僅顯示發生使用量的各雲區資訊）。
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雲：雲資訊，同 om資源使用指標->雲區維護

區：區資訊，同 om資源使用指標->雲區維護

成本價格（元）：顯示各雲區所維護的成本價格。

銷售價格（元）：顯示各雲區所維護的銷售價格。

當月使用量：統計此租戶資源指標或API 當月的使用量，根據綁定的實際資源指標或API 分

組進行各雲區數據統計（資源指標用量-->OM--ISV 夥伴運營--資源用量查詢；API-->API

中心--API 訂閱管理--調用明細）。每天淩晨更新一次。

當月累計金額：根據租戶類型計算方法不同，若為內部 ISV 則是成本價格*當月使用量；其他

類型租戶則是銷售價格*當月使用量。顯示小數點後兩位。

4.訂閱歷程

顯示租戶訂閱的歷程日誌，其中租戶名稱欄位顯示的是訂閱此服務資源的租戶資訊，而非當前

租戶。

（八十四）租/用戶型態維護

1.使用目的

用戶透過智客門戶註冊，系統創建個人租戶時寫入明細，或是手動新增智客明細。

2.操作

分租戶/用戶兩個頁籤，租戶頁籤僅顯示分類方式='租戶'的資料，用戶頁籤僅顯示分類方式='

用戶'的資料

1)新增

在租戶頁籤點選新增，預設分類方式='租戶'，型態組 ID 取共用參數中分類方式='租戶'的型態

組資料，型態名稱取隸屬於所選取型態組下的型態資料

在用戶頁籤點選新增，預設分類方式='用戶'，型態組 ID 取共用參數中分類方式='用戶'的型態

組資料，型態名稱取隸屬於所選取型態組下的型態資料
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2)詳情

A.分類方式是租戶，點選跳轉至租戶管理作業

B.分類方式是用戶，點選跳轉至用戶管理作業

3)型態維護

僅開放 型態名稱（ID）可編輯，型態名稱取隸屬於所選取型態組下的型態資料
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